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GLOBALIZATION

“Cross-border networking of all
kinds of commercial intercourse
such that each country in the
world is linked to others in a
network of ‘spider-web’
relatinships.

The modes of interdependencies
are principally three fold, viz.
arm’s-length trade, foreign direct
investment and inter-firm
cooperative agreements”

(Dunning, 1993)



CARACTERISTICAS DA
ECONOMIA GLOBAL

Importancia dos “Activos Criados”

Os “Activos Criados” sao sobretudo
intangiveis e especificos da
empresa

Expansao das EMN, pelo
acrescentar de valor aos activos,
gerar e adquirir novos activos

Crescente diversidade das formas
de actuacao internacional

Fonte: J. H. Dunning



Dimensoes da
Globalizacao

Globalizacao Financeira
Globalizacdo dos Mercados e Estratégias

Globalizacao da Tecnologia e do
Conhecimento

Globalizacdo dos Modos de Vida e dos
Padrbes de Consumo

Globalizacdo das Capacidades Reguladoras e
da Governacao

Globalizacdo como Unificagc&o Politica do
Mundo

Globalizacdo das Percepcdes e Consciéncia

Fonte: Grupo de Lisboa (1994), adaptado



10.

HE TEN FORCES THA
FLATTENED THE WORLD

WHEN THE WALLS COME DOWN AND THE WINDOWS WENT UP
(11/09/89)

WHEN NETSCAPE WENT PUBLIC (08/03/95)

WORLD FLOW SOFTWARE — LET'S DO LUNCH: HAVE YOUR
APPLICATION TALK TO MY APPLICATION

OPEN-SOURCING — SELF-ORGANISING COLLABORATIVE
COMMUNITIES

OUTSOURCING-Y2K
OFFSHORING — RUNNING WITH GAZELLES, EATING WITH LIONS
SUPPLY-CHAIN — EATING SUSHI IN ARKANSAS

INSOURCING — WHAT THE GUYS IN FUNNY BROWN SHORTS
ARE ARELLY DOING

IN-FORMING — GOOGLE, YAHOO!, MSN WEB SEARCH

THE STEROIDS - DIGITAL, MOBILI, PERSONAL AND VIRTUAL

Fonte: Thomas Friedman, The World is Flat (2004)



GLOBALIZACAO

NOVAS PERSPECTIVAS DO ESPACO E
TEMPO

« Um mundo que “encolheu”

— Globalizacao Financeira
— Globalizacao dos Mercados

— Globalizacao das Estratégias
Empresariais

— Aliancas e presenca mundial

— Maior dispersao dos centros de
iInovacao

— Globalizacao e ambiente



GLOBALIZACAO

NOVAS PERSPECTIVAS DO ESPACO E
TEMPO

 Um tempo que “acelerou”

— Reducao do ciclo de vida dos
produtos

— Comunicacao instantanea
— Respostas rapidas

— Agilidade e Flexibilidade mais
relevantes que activos fixos



Globalization Diagnostic

¢ Global Vision & Strategy

¢ Global Governance
o Global Policy & Regulation
« Global Environmental

& Social Responsibility

¢ Global Planning

« Global Partnerships

¢ Global Human .« Local Market Development
Resources Processes 5 e Global Product Organization
e Global Customer Service

o Global Leadership
Development
e Global Culture Development

e Glabal lnnovative Capacity + Global Operational Effectiveness

e Locai Responsiveness ¢ Global Cost Efficiency

« Global Process Integration e Global Technology Integration

Fonte: Innovation Leaders in Globalization (2000
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GLOBALIZACAO E
SISTEMAS NACIONAIS
DE INOVACAO:
CONFLITOS E
CONVERGENCIAS




GLOBALIZACAO E
SISTEMAS NACIONAIS DE
INOVACAO

Globalizacao = Uniformizacao
dos Sistemas Nacionais de
Inovacao?

Globalizacao = £ S.N.I.?

Globalizacao e Dinamica de
InteraccOes entre os Sistemas
Nacionais de Inovacao

As Empresas Multinacionais
como Polinizadores
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PARADOXOS DA
GLOBALIZACAO (1)

+» Os Paises Continuam Soberanos

“ A Criacao de Conhecimento
Continua Concentrada num
Conjunto Limitado de Localizacoes
e sobretudo no Pais de Origem das
EMNs

» Existe um Nivel Elevado de Inércia
na Localizacao das Actividades de
|1&D das Empresas

MAS...

Fonte: Elaborado tendo em conta R. Narula (2005)



PARADOXOS DA
GLOBALIZACAO (1)

“ As Empresas tém cada vez mais
necessidade de obter recursos
(nomeadamente RH) e tecnologias que
nao existem no seu pais de origem

“* As Empresas necessitam de manter
relagcOes com parceiros externos
(fornecedores, clientes, ate rivais) que
nao estao localizados no pais de origem

% As Empresas tém de desenvolver
produtos adaptados as diferentes
especificidades de mercados mundiais

< As necessidades tecnologicas das
empresas mudam a um ritmo mais rapido
gue a mudanc¢a nos SNI

CONSEQUENTEMENTE...

Fonte: Elaborado tendo em conta R. Narula (2005)



PARADOXOS DA
GLOBALIZACAO (IlI)

“* Os Paises e as EMNs necessitam
de obter e utilizar as activos
existentes em outros paises (pela
imigragao ou pelo IDE)

“+ As Empresas procuram cada vez
mais aceder as capacidades de
outras empresas... onde quer que
elas se encontrem (localizando-se
proximo delas ou desenvolvendo
aliancas estratéegicas)

Fonte: Elaborado tendo em conta R. Narula (2005)



PARADOXOS DA
GLOBALIZACAO (IV)

MAS HA FACTORES ADICIONAIS A
TER EM CONTA

“ Caracteristicas da Industria
* Processo vs. montagem
« Maduras vs. crescimento rapido

“* Caracteristicas das Empresas
 Dimensao
« Conectividade
» Lideranca

“*Nivel de Insercao Local
« Tecno-Nacionalismo
« Substituicao de Importacoes

* Recursos Especializados para
Industrias Alvo

Fonte: Elaborado tendo em conta R. Narula (2005)
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INOVACAO,
GLOBALIZACAO E
ECONOMIA DO
CONHECIMENTO




INOVACAO, GLOBALIZACAO E
ECONOMIA DO CONHECIMENTO:

PISTAS DE REFLEXAO

INOVACAO E MUDANCA

A CAPACIDADE DE INOVACAO E
CONDICIONADA PELA BASE DO _
CONHECIMENTO DA ORGANIZAGAO

INOVACAO NAO E SO MODERNIZAGAO
TECNOLOGICA: E EM GRANDE MEDIDA
COMPREENSAO DO MERCADO E
ORGANIZACAO

A VANTAGEM COMPETITIVA NAO ESTA NO
EQUIPAMENTO: ESTA NAS PESSOAS E NA
ORGANIZACAO

A INOVACAO EXIGE O RELACIONAMENTO
COM O EXTERIOR

A ECONOMIA DO CONHECIMENTO E A
GLOBALIZACAO OFERECEM NOVAS
POSSIBILIDADES DE INOVAGCAO



INOVACAO E MUDANCA

» INOVAR E FAZER COISAS
DIFERENTES. E SAIR DA ROTINA
E APOSTAR NA DIFERENGCA

« PARA INOVAR IMPORTA VER A
REALIDADE COM “OUTROS
OLHOS”

. ...MAS INOVAR NAO E FACIL

— “TEMOS QUE BEIJAR MUITOS
SAPOS PARA ENCONTRAR UM
PRINCIPE” (A. FRY)

— BARREIRAS INTERNAS



A CAPACIDADE DE INOVACAO
E CONDICIONADA PELA
BASE DE CONHECIMENTO DA
ORGANIZACAO

« BASE DE CONHECIMENTO E
HISTORIA DA ORGANIZACAO

« BASE DE CONHECIMENTO COMO
CONDICIONANTE

— VALORES E FORMAS DE VER O MUNDO
— “EM EQUIPA QUE GANHA NAO SE MEXE”?

« BASE DE CONHECIMENTO COMO
ALAVANCA PARA O FUTURO
— CAPACIDADE DE ABSORCAO
— COMPETENCIAS NUCLEARES

— OS MOMENTOS DE “INFLEXAO
ESTRATEGICA”



A INOVACAO NAO E SO
MODERNIZACAO TECNOLOGICA

INOVACAO NAO E APENAS O RESULTADO
DOS ESFORCOS DE 1&D...

...TEM TAMBEM DIMENSOES COMERCIAIS E
ORGANIZACIONAIS

A DIMENSAO COMERCIAL

— IDENTIFICACAO DE NOVAS OPORTUNIDADES
DE MERCADO

— INTRODUGCAO DE NOVAS FORMAS DE
RELACIONAMENTO COM CLIENTES

— UTILIZACAO DE NOVAS FORMAS DE
PROMOCAO COMERCIAL

A DIMENSAO ORGANIZACIONAL

— NOVOS MODOS DE ESTRUTURACAO, DE
FUNCIONAMENTO INTERNO E DE
RELACIONAMENTO EXTERNO DA
ORGANIZACAO

— NOVAS FORMAS DE DESENVOLVIMENTO DOS
PRODUTOS

POR UM CONCEITO SISTEMICO DE
INOVACAO



A VANTAGEM COMPETITIVA NAO
“ESTA” NO EQUIPAMENTO:
“ESTA” NAS PESSOAS E NA

ORGANIZACAO

AS LIMITACOES DO EQUIPAMENTO
COMO FONTE DE VANTAGEM

— LIMITACOES DE DOMINIO NA OPERACAO
— FALTA DE CARACTER DISTINTIVO

OS INTANGIVEIS COMO FONTE DE
VANTAGEM
— SABERES ESPECIFICOS DA EMPRESA

— ROTINAS E PROCEDIMENTOS
ORGANIZACIONAIS

— REPUTAGAO E IMAGEM
— FLEXIBILIDADE
— CAPACIDADE DE COMBINAR SABERES

DO “HARD” PARA O “SOFT”



A INOVACAO EXIGE O
RELACIONAMENTO COM O
EXTERIOR

“NENHUMA EMPRESA E UMA
ILHA” (SNEHOTA)

RELACOES COM CLIENTES

RELACOES COM
FORNECEDORES

LOGICAS DE COOPERACAO,
APRENDIZAGEM E INOVACAO:

DESENVOLVER E PARTILHAR
CONHECIMENTOS



A ECONOMIA DO CONHECIMENTO
E A GLOBALIZACAO OFERECEM
NOVAS POSSIBILIDADES DE
INOVACAO

- CRIATIVIDADE, FLEXIBILIDADE E
RAPIDEZ MAIS IMPORTANTES QUE O
CONTROLO DOS ACTIVOS FISICOS

« A CAPACIDADE DE ARTICULAR
CONHECIMENTOS DE ORIGENS
DIVERSAS

« NOVAS POSSIBILIDADES DE
ALAVANCAGEM DE SABERES,
CONJUGANDO GLOBAL E LOCAL

- INOVAGAO COMO ATITUDE E
ESTADO DE ESPIRITO



AS EMPRESAS
MULTINACIONAIS:
ACTORES CHAVE DO
PROCESSO DE
GLOBALIZACAO




S IS EUROPE
¥ “The CORRUPT?

page 33

Economist ENLARGEMENT
[.‘\Nllz\ll\' 29‘I'II - FEBRUARY 4TH 2000 AND THE EURO

page 87

The world’s view of
multinationals
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Orientacoes Internacionais
das Empresas

- ETNOCENTRICAS

- POLICENTRICAS

- GEOCENTRICAS

(H. Perlmutter)



TIPOS DE ACTIVIDADE
DAS EMPRESAS MULTINACIONAIS

(J. Dunning, 1993)

1. Controle Recursos Naturais
2. Acesso a Mercados
3. Ganhos de Eficiéncia

4. Aquisicao de Competéncias /
Activos Estrategicos



=R&D under foreiqn control =*=Tumover under foreign control
"""" FOl inward stocks ====mports

1

10

T 1

1. Countris inchuded: United States, Japan, United Kingdom, France, Germany, Canada, Netharlands, Siweden, Czach Rapublic, Finland, Hun
Iraland and Poland,

Source; OECD. AFA, International investmant, Intemafional trade databases, Juna 2006,



GLOBALIZAGAO OU
REGIONALIZAGAO
DAS EMN

ALAN RUGMAN versus JOHN DUNNING

0 RUGMAN & VERBEKE (2004):

Apenas 9 das 500 maiores MNE sao globais, i. e. Tém
pelo menos 20% das vendasem cada uma das 3 regioes
da Trade, e menos de 50% numa unica

U DUNNING, FUJITA & YAKOVA (2007):

Necessidade de uma andlise mais ampla, com uma
perspectiva macro. Nao é legitimo inferir a partir da
distribuicao regional das vendas que od decisores das
EMN seguem estratégias regionais e nao globais.

Um argumento adicional, nao referido por Dunning, Fujita
& Yakova, € o de que as vendas estdo longe de constituir
0 Unico critério para avaliar do ambito geogréafico das
estratégias das EMN



The Old “Double-Faced”
Affiliate

MNE NETWORK LOCAL



HE “DOUBLE-FACED”
AFFILIATE

MNE NETWORK LOCAL

GLOBAL PERSPECTIVE * LOCAL PERSPECTIVE CHANGING
TOWARDS

LOCAL-FOR-GLOBAL PERSPECT;VE



PRINCIPAIS ORIGENS DE

INVESTIMENTO INTERNACIONAL

(% Total Mundial)

Country

1914 | 1960 | 1978 | 1992 | 2000
France 122 | 6.1 3.8 8.3 7.1
Germany 10.5 | 1.2 7.3 | 9.2 7.7
Japan 0.1 0.7 6.8 | 13.0 | 4.6
United Kingdom | 45.5 | 16.2 | 129 | 114 | 14.8
United States 185 | 49.2 | 414 | 253 | 21.2
Total 86.8 | 73.4 | 72.2 | 67.2 | 554




PRINCIPAIS ORIGENS

DO STOCK DE IDE
MUNDIAL

Paises 1914 1960 (1978 |[1990 2000 2010
Franca 12.2 6.1 3.8 5.4 11.6 7.5
Alemanha 10.5 1.2 7.3 7.3 6.8 7.5
Japao 0.1 0.7 6.8 9.6 3.5 4.1
UK 45.5 16.2 12.9 10.9 11.3 8.3
USA 18.5 49.2 41.4 34.6 33.8 23.7
Total 5 86.8 73.4 72.2 67.8 67.0 51.1
China 0.007 0.05 6.1
(inc. HK,Macau)

Portugal 0.0004 0.0025 0.0032

Fonte: Elaborado pelo docente a partir de Dunning (1993) e WIR (2011)




Figure 1.3, FOI inflows, global and by group of economies, 13802010

([Billions of dollars]

World total
Transition aconomies

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Source; UNCTAD, based on annex table .1 and the FDI/TNC database (www.unctad.org/
fdistatistics).



Figure |.4. Global FDI inflows, top 20 host economies, 2003 and 2010 *

(Billions of dollars)

United States (1)
China (2)

Hong Kong, China (4)
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Menxico (21)
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Source: UNCTAD, based on annex table .1 and the FOITHNC database (www.unctad. org/fdistatistics).

® Ranked on the basis of the magnitude of 2010 FDI inflows.

MNote:  The number in bracket after the name of the country refers to the ranking in 2009. British
Virgin Islands, which ranked 12th in 2010, is excluded from the list.



Figure 1.9. Global FDI outflows, top 20 home economies, 2009 and 2010°

[Billions of dollars)

United States (1)
Germany (3)
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China (6)
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Source: UNCTAD, based on annex table |.1 and the FDI/'TNC database (www.unctad.org/fdistatistics).

2 Ranked on the basis of the magnitude of 2010 FDI outflows.

Naote:  The number in bracket after the name of the country refers to the ranking in 2008, British
Virgin Islands, which ranked 16th in 2010, is excluded from the list.
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Figure 1.16. Global FDI flows, 2002-2010,
and projection for 20112013
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[(Number of times the country is mentioned as a
top FOI priority by respondent TNCs]
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TENDENCIAS NO
INVESTIMENTO
INTERNACIONAL (1)

“* Novas Origens de
Investimento Internacional:
China (+ Hong Kong) como 22
principal origem de IDE em
2010/

“ Importancia Crescente de
Multinacionais Chinesas e
Indianas

*** Fundos Soberanos e
Exportacao de Matérias Primas



TENDENCIAS NO
INVESTIMENTO
INTERNACIONAL (11)

“ A Triade Morreu! Viva um Mundo Multipolar!

“* A orientacao do investimento internacional
para a Asia

< Embora os EUA continuem a ser a principal
origem e destino de investimento internacional, o
seu papel esta em declinio

“* A Europa deixou de ser atractiva para
iInvestimentos greenfield, embora continue a ser
um bom terreno para aquisicoes

% O papel dos BRICS na atraccao e emissao de
IDE



Para Informacoes mais
recentes, consultar World
Investment Report 2011

http://www.unctad.org/templates/WebFlyer.asp?intltemID
=6018&lang=1
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MERCADOS DE
TECNOLOGIA
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FIGURE 2. The Closed Paradigm for Managng Industrial R&D
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Figure 82 Intercependency of Technology Recipent and Technology Source in
thie Transler of Technological Capabilibes
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Figure 83 Flows of Knowledge During Capabilities Transter
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Figure 86 Level 3 of Capabiiies Transler: Product Redesign
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