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Uma história de inovação. A acontecer!



O QUE É E PORQUE É IMPORTANTE 



Big Data

2005
130 Exabytes (1018)

2020
40,000 Exabytes

Big Data
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Informação

• “We create as much information in two days now as we did from 
the dawn of man through 2003.” 
Eric Schmidt at Techonomy (2010); http://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/

• “Every day, we create 2.5 quintillion (Eb) bytes of data”
IBM (2013); http://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/what-is-big-data.html

• “A full 90% of all the data in the world has been generated over 
the last two years.”
SINTEF (2013); http://www.sintef.no/home/Press-Room/Research-News/Big-Data--for-better-or-worse/

• “From now until 2020, the digital universe will about double every 
two years.”
IDC (2012); http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-the-digital-universe-in-2020.pdf
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Redes Sociais
• “Every minute of every day we create: More than 204 million email messages, over 2 

million Google search queries, 48 hours of new YouTube videos, 684.000 bits of content 
shared on Facebook, $272.000 spent on e-commerce”
Datamation (2013); http://www.datamation.com/applications/big-data-analytics-overview.html

• “one in four people worldwide use social media” (11% Facebook)
eMarketer (2013); http://www.emarketer.com/Article/Social-Networking-Reaches-Nearly-One-Four-Around-World/1009976

• “80 percent of companies use social media for recruitment; 95 percent of those 
companies use LinkedIn.”
Psycology Today (2009); http://www.psychologytoday.com/blog/wired-success/200908/using-social-networking-recruitment-and-training

Dispositivos Conectados (Internet of Things - IoT)
• “Since 2013, 650 million new physical objects have come online; … 10 percent of 

automobiles became connected; … In 2015, all of these things will double again.”
Gartner (2014) http://www.gartner.com/newsroom/id/2865519

• “The number of mobile-connected devices exceeded the world’s population in 2014” 
(1.5 in 2019)
Cisco (2013); http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white_paper_c11-520862.html

• “In 2013, connected “things” were 7% of the total. By 2020, that will grow to 15%”
EMC (2014); http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-digital-universe-2014.pdf
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Impacto no Mercado

• “IDC forecasts that the Big Data technology and services market will grow at a 
27% compound annual growth rate (CAGR) to $32.4 billion through 2017 - or 
about 6 times the growth rate of the overall ICT market.”
IDC (2013); http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24542113

• “By 2015, 4.4 million IT jobs globally will be created to support big data, 
generating 1.9 million IT jobs in the United States”
Gartner (2012); http://www.gartner.com/newsroom/id/2207915

• “$300 billion potential annual value to US healthcare …
$250 billion potential annual value to Europe’s Public Sector …
60% potencial increase in retailers operating margin …”
McKinsey (2011); 
http://www.mckinsey.com/Insights/MGI/Research/Technology_and_Innovation/Big_data_The_next_frontier_for_innovation
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Big Data
Consenso

Big data: The next 
Google (Set 2008)

The Data Deluge 
(Fev 2010)

Big data: The next frontier for 
innovation, competition, and 
productivity (Mai 2011)

Big Data Trends (Jul 2012)

Big Data: The Management 
Revolution (Out 2012)

Strength in Numbers: How Does 
Data-Driven Decision making Affect 
Firm Performance? Brynjolfsson, 
Hitt, Kim (Abr 2011)



ValorBig Data
Estamos no ponto de partida



Big Data
Definição (não há consenso)

Gartner: High-volume, high-velocity and high-variety of information 
assets that demand cost effective, innovative forms of information 
processing for enhanced insight and decision making

IBM: Datasets whose size is beyond the ability of typical database 
software tools to capture, store, manage and analyze

NY Times: Shorthand for advancing trends in technology that open 
the door to a new approach to understanding the world and making 
decisions

McKinsey: Large pools of data that can be brought together and 
analyzed to discern patterns and make better decisions

Economist Intelligence Unit: the recent wave of electronic 
information produced in greater volume by a growing number of 
sources (i.e. not just data collected by a particular organization in the 
course of normal business)



Big Data
Definição (não há consenso)

big data n. Computing (also with capital 
initials) data of a very large size, typically 
to the extent that its manipulation and 
management present significant logistical 
challenges; (also) the branch of computing 
involving such data. Junho 2013
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Big Data
Definição

Volume
• Machine data
• Application logs
• Clickstream logs
• External data 
• 3rd party data
• Emails
• Contracts
• Geo-spacial data

(GIS)

Velocity
• Social media
• Sensor data
• Mobile networks

Variety
• Data Bases
• Devices
• Applications (API’s, SOA, Logs)

• Documents
• Video



Big Data
Definição

Volume

Variedade

Velocidade

Real Time

Near RT

Periodic

Batch

MB GB TB PB



Big Data
Exemplos

Volume

• A Boeing 737 engine generates 10 tb of data per 30 minute in-flight

• The 2 engine 737 will generate 200 tb of data on a 5 hour flight

• Assuming this plane is active for 300 days a year this machine will generate around 60 pb of data a year

• Per Wikipedia Scandinavian Airlines has around 90 Boeing 737 in its current fleet

• Fun fact: Worldwide, on average about 1,000 737s are in the air at all times

Velocity

• The Lotus Formula 1 race car has 240 sensors which registers around 25mb of data per lap

• A race lap is often completed in less than 2 minutes

• The data needs to be collected and analyzed so corrective action can be taken to optimize performance

• Outside of race events, using car sensor data to optimize performance is highly valuable since each lap 
driven cost around $450.000

• Fun fact: Kimi Raikkonen (a world champ in 2007) responding to input from his engineer (car's head 
mechanic): " Leave me alone, I know how to drive!"

Variety

• Recent news stories documented that the NSA captures a wide variety of the data generated by humans

• Details of phone records and conversations

• Activity on media and sites such as MSN, Twitter, Google and Facebook are stored and analyzed

• This means that the NSA has to deal with massive amounts of both structured and unstructured data

• Fun fact: In 2009, German Malte Spitz sued his mobile company over access to his mobile records. 
Combining this with publically available posts on Twitter and Facebook it has been possible to map out and 
document most of Malte Spitz’ life - http://www.zeit.de/datenschutz/malte-spitz-data-retention/



Big DataBig Data
Para além dos 3 V’s

Data Warehousing in the age of Big Data Krish Krishnan (2013)

Big Data

Volume

VelocityVariety

Viscosity

Virality

Ambiguity



Big Data

• Validade

• Relevância

• …

• Complexidade 
– Ambiente externo

• Valor
– Ambiente interno

– Tecnologia, arquitectura, processos, competências 

Big Data
Para além dos 3 V’s



.. 2000 2014 …2011 / 2012 

Complexidade

Capacidade

? Valor

Big Data
Complexidade

Turn Big Data Inward with IT Analytics – Forrester (2012) 



Big Data
Complexidade

Melhorar os processo de recolha e tratamento de dados utilizando as novas 
tecnologias (para armazenar e processar grandes volumes de dados)

Digitalizar e automatizar processos de suporte ao negócio e 
tomada de decisão

Utilizar técnicas avançadas de gestão e análise de dados para 
automatizar os processos de negócio e tomada de decisão

Gerir a informação como um ativo estratégico
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Big Data
Valor - Performance

May 2011



“because of big data, managers can 
measure, and hence know, radically more 

about their businesses, and directly 
translate that knowledge into improved 

decision making and performance” 

Big Data: The Management Revolution
HBR, 2012

Big Data
Valor - Transformação



TECNOLOGIAS



Tecnologias
As tecnologias tradicionais não funcionam

• São Grandes volumes de dados

• É variedade e velocidade.

• Dados externos e não classificados

• Dados não estruturados

• Seleção e filtragem (para valor)

• Foco no valor, não na transação

• Experimentação e inovação

• Muitas vezes não sabemos à partida o que 
procurar (as perguntas)



Tecnologias
Technology Push

 $-  $20.000  $40.000  $60.000  $80.000  $100.000

Vertica

Teradata

Greenplum

Oracle

Microsoft PDW

Hadoop

Today 2009

Cost of Storage, Memory, Computing 
• In 2000 a GB of Disk $11 today < $0.05

• In 2000 a GB of Ram $1100  today < $5

Source: Herb Sutter, Dr. Dobb’s Journal Source: Jack Norris, MapR

Source: http://www.statisticbrain.com/

Processamento Massivo Paralelo Processamento em Memória



• Sistemas de armazenamento e processamento

– Commodity Hardware

– MPP, Grid, In-memory

– Hadhoop (e NoSQL)

• Sistemas Analíticos

– In-database Analytics

– In-memory Analytics

• Novas soluções de BI e Negócio

– Analytics

– Visualização, Self-service BI

Tecnologias

CPU CPU
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Tecnologias
Quanto tempo durou a Revolução Industrial? (1760-1850)

(HW) Sistemas de 
armazenamento
e processamento

(SW Base) Sistemas
Operacionais 

(SW Aplicacional)
Novas Soluções 
de BI e Negócio

(Adoção Mercado) 
Novos Modelos 

Negócio

Tempo
A B C D



Tecnologias
Hadoop – Inovação (aberta)



Tecnologias
Hadoop - Inovação (aberta)

Plataforma de armazenamento E processamento paralelo distribuído

• Grandes volumes de dados em ambiente distribuído

• Utilização de “commodity hardware”

• Framework de código aberto

“Hadoop is one way of using a set of cheap computers to store an 

enormous amount of data and then to process that data in parallel.“
Keith Wiley: http://escience.washington.edu/get-help-now/what-hadoop

http://escience.washington.edu/get-help-now/what-hadoop


Tecnologias
Hadoop - Vantagens

http://www.snia.org/sites/default/orig/ABDS2013/presentations/MainStage/JackNorris_Saving_Missions_Hadoop.pdf

Solution Cost / Terabyte Hadoop Advantage

Hadoop $333

Teradata Warehouse Appliance $16,500 50x savings

Oracle Exadata $14,000 42x savings

IBM Netezza $10,000 30x savings
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Tecnologias
Hadoop – Luta pela posição dominante no mercado



Tecnologias
Hadoop – Luta pela posição dominante no mercado

Fonte: Hadoop Market Size, Adoption and Growth Through 2020 - Allied Market Research (Março, 2014)
http://www.alliedmarketresearch.com/hadoop-market



Tecnologias
Analítica



Tecnologias
Analítica



PROCESSOS E COMPETÊNCIAS



Processos e Competências
A necessidade de “Exploração” (aprender com os dados)

Projetos tradicionais de BI
• Os requisites de negócio vêm em primeiro lugar
• Centrados nos processos
• São planeadas as conversas com o negócio, definidos os objetivos 

e vantagens, desenhado o sistema, a arquitetura e finalmente 
feita a implementação

Projetos de Big Data
• Não se sabe o suficiente sobre o que se está a passar. Não é 

possível definir com rigor todos os requisitos de negócio
• Centrados nos dados
• É necessária uma fase de exploração, verificação e aprendizagem 
• Mesmo considerando uma ideia inicial, ela tem de ser validada e 

muitas vezes os resultados obrigam a mudanças e fazes de 
exploração adicionais



Processos
Para além dos processos e competências tradicionais

Processos

• Knowledge Discovery in Databases
KDD: De Martino et al. (2002); Fayyad et al. (1996)

• Analytical Sand-box/Data Lab (Experimentação)

Ralph Kimball, Wayne Eckerson

An Overview of the Steps That Compose the KDD Process Fayyad et al., 1996



Competências
Para além dos processos e competências tradicionais

Competências

• “Data Scientist”

• “Chief Data Officer”

• “Big Data Manager”

“Statistics is the next sexy job” 
Hal Varian – Google Chief Economist

“Data Scientist: The Sexiest Job of 
the 21st Century”
Thomas Davenport, D. J. Patil – HRB Oct 2012 

International Association for 
Statistical Computing
Data science is the linkage of traditional 
statistical methodology, modern computer 
technology, and the knowledge of domain 
experts in order to convert data into 
information and knowledge

Core Skills:
- Programing
- Statistics
- Business



ADOÇÃO E VANTAGENS



AnalyticsAdoção e Vantagens

key challenges

• Manage your data

• Build analytics 
models

• New intuitive 
tools

• Transform your 
business

“The payoff from joining the big-data and advanced-analytics management
revolution is no longer in doubt … they can deliver productivity and profit gains
that are 5 to 6 percent higher than those of the competition.”



Adoção e Vantagens

Source: BBVA Innovation Center
Big Data (2013)



Accenture (2014)

Adoção e Vantagens
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AnalyticsAdoção e Vantagens
Vantagens para a empresa

• Conhecimento e Experiência do Cliente (CX)

• Marketing Direcionado (Targeted Marketing)

• Melhoria dos Processos de Negócio (Digitalização)

• Suporte à Decisão (Data Driven Decisions)

• Inovação (Desenvolvimento Novos Produtos)

• Novos Modelos Negócio (Personalização, Serviços, Co-criação …)

Vantagens para a sociedade
• Ciência, Governo, Saúde, Segurança Publica

• UN Global Pulse - Big Data for Development: Challenges & 
Opportunities (Maio 2012)

• McKinsey - Big data: The next frontier for innovation, competition, and 
productivity (Maio 2011)



Adoção e Vantagens
Segurança e ética

A tecnologia permite mas o elemento humano impera!

Objetivos de negócio

Direitos dos cidadãos

Legislação

Atividades ilícitas

• Recolha e comercialização de dados

• Segurança e privacidade dos dados, pessoas e bens

• Preferências e personalização

• Direitos e responsabilidades

• Crimes, fraude, abuso Fonte: Big Data Ethics
Richards, King (Mai 2014)



AnalyticsAdoção e Vantagens
O papel da intuição

Fonte: Big Data and the Role of Intuition
Tom Davenport HBR (2013)

• Formulação de hipóteses sobre o que está a 
acontecer em resultado da análise dos dados

• Escolha das áreas de negócio onde devemos 
começar por utilizar técnicas analíticas

• Fase inicial das decisões estratégicas 
• Escolha de desenvolvimento de novos 

produtos e serviços



CONCLUSÕES



Conclusões
Big Data

• Processo de Inovação que endereça necessidades importantes das 
organizações (optimizar, crescer) baseadas em informação (externa) 
abundante mas difícil de tratar com a tecnologia incumbente (standard)

• A abordagem tradicional não funciona. Exige novas tecnologias (push) e 
conhecimento gerados muitas vezes (em colaboração) pelo mercado (fora do 
seu núcleo tradicional de desenvolvimento) 

• O principal desafio é a gestão da complexidade externa (inf) que implica 
alterações às competência e funções da empresa – “Management Revolution”

• O foco na gestão, análise da informação é crítico (digital) passando esta a ser 
um novo ativo da empresa – Experimentação e Aprendizagem

• Leva a uma restruturação dos processos e do modelo de negócio que é difícil
(e leva tempo a concretizar): relacionamento com o cliente, digitalização do 
negócio, processo de decisão – Transformação do Mercado

• É um catalisador do processo de inovação e representa uma importante 
vantagem competitiva para a empresas mas traz novos desafios e 
preocupações sociais



Big Data


