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Controlo

Fonte: Robert Simons (2000)
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Dilemas dos gestores

= Tensdo entre resultados no curto-prazo, desenvolvimento
de competéncias no longo-prazo e aproveitamento de
oportunidades

» Tensdo nas expectativas de diferentes entidades face ao
desempenho da organizagdo

» Tensdo nas oportunidades e na focalizagdo da atencdo na
resolucao de problemas ;

» Motivar as pessoas para o sucesso da organizacdo
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= Anthony e Govindarajan (2003)
— Processo conduzido de forma repetitivo e coordenado através do

qual os gestores asseguram que as pessoas com nitem trahalham

%

A

implementam as estratégias concebidas. k

=Simons (2000)

— Procedimentos e rotinas formais que proporcionam a
— informacdo que os gestores utilizam para

— manter ou alterar padrdes nas atividades da organizacao.
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*Implicagdes

humanos)
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— Orientacdo comportamental

Controlo de gestdo nas
organizacoes

— Uma ferramenta ao servico da implementacdo das estratégias

desejadas (outras ferramentas: estrutura, cultura e recursos

— Congruéncia de objetivos -> reducado dos custos de %géncia
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= Controlo e o nivel organizacional

Gestores operacionais

\ 4

Controlo de tarefas

Hierarquia Tipo de controlo Natureza produto final
~ o P - Missao, objetivos,
Gestado Topo 2| Controlo estratégico . . o
estratégias, politicas
Implementacgéo (planos
Gestores 1.° nivel >| Controlo operacional > acgao e controlo

objetivos) das estratégias

Controlo da performance:

© J.C.Neves, ISEG Lisbon, 2016-2017

>| eficiéncia e eficacia das
tarefas individuais
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»[nformacgdo que os gestores utilizam nas atividades

organizacionais

0 que foi feito e 0 que a empresa

concretizado face ao : pretende fazer?
C.plano? . Controlar I e

+

Dirigir | Organizar
Como posso

comunicar e :

influenclar o : : Como levara caboo :

: comportamento dos : frverreens plano?  ...:
RH?
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»Papéis dos SCG

INSTRUMENTOS DE

INSTRUMENTOS DE PILOTAGEM
ORIENTACAO

INSTRUMENTOS DE
DIALOGO

Fonte: Jordan, Carvalho das Neves e Azevedo Rodrigues, 2011
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*[nstrumentos de pilotagem

PLANO ESTRATEGICO g%

PLANOS OPERACIONALS,

ANALISE DE DESVIOS E F
DECISOES DE ATUSTAMENTO #

Fonte: Jordan, Carvalho das Neves e Azevedo Rodrigues, 2011
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»SCG de orientacdao de comportamento

DIRECCAO GERAL |

CENTRO A | CENTRO B | CENTRO C | CENTRO D |

I—l—ll—l—l

CENTRO B1 | CENTRO B2 | CENTRO D1 | CENTRO D2 |

Centros de Responsabilidade
Critérios de Avaliagao do Desempenho
Pregos de Transferéncia Interna

Fonte: Jordan, Carvalho das Neves e Azevedo Rodrigues, 2011
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—

* Negociac¢ao dos objectivos

» Negociacdo dos planos e
orcamentos

* Anélise e interpretacéo dos
desvios

* Negocia¢do das medidas
correctivas

GESTORES
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Controlo de gestdo nas
organizacoes

»[nstrumentos de dialogo

« Critica aos objectivos

* Critica aos meios utilizados

* Critica aos resultados

« Critica a interpretagdo dos desvios

« Critica aos planos e medidas
correctivas

CONTROLADORES

Fonte: Jordan, Carvalho das Neves e Azevedo Rodrigues, 2011
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»Evolucado dos sistemas de controlo gestao

Controlo de gestao nas
organizacoes

SistemAs i€ fronteira estratégicos

Introdugao istemas de conviccoes
dos SCG %
Sistemas fronteirg/d€ tonduta de negécio
Planeamento e sistemas de controlo diagndéstico
Controlo interno
Ciclo vida Start-up Crescimento Maturidade
o Centros de Agrupamento em
Estrutura Eja Informal Es?:ﬁ:gﬁ:féo resultados baseados | produtos/regidesi/clie
organizagao no mercado ntes
Focalizagio Obrigacao legal Retrospetivo Prospetivo Integrado
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Papel do controller

= Montar um sistema que efetivamente conduza a
comportamentos e decisdes coerentes com a estratégia

= Fornecer os instrumentos adequados para que cada
responsavel operacional controle a sua area de atividade: o
controlador nao tem o papel de gestor

» (Criar instrumentos adequados para que os responsaveis
hierarquicos exercam o controlo de gestdo, pois
descentralizacdo nao é independéncia

= Consultor na implementacao e uso desses instrumentos
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