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0 PROCESSO DE CONTROLO DE GESTAO
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0S SISTEMAS DE CONTROLO DE GESTAO PROCURAM MOTIVAR
COMPORTAMENTOS QUE SE TRADUZAM NA IMPLEMENTACAO
DA ESTRATEGIA E NO ALCANCE DOS RESULTADOS/OBJECTIVOS

Produtividade
Inovagdo

Capacidade de
mudanga

Reflete prioridades
entre “trade-offs” em
relagdo a:

- Esforco
- Afetagdo de tempo
- curto/longo prazo

- risco/rendibilidade *

etc...




0 CONTROLO DE GESTAO DEVE SER

O esforco permanente dos PRINCIPAIS RESPONSAVEIS da empresa para
atingirem os OBJECTIVOS

Quem deve controlar é o RESPONSAVEL OPERACIONAL e néo o
CONTROLADOR DE GESTAO
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PIRAMIDE HIERARQUICA E CONTROLO DE GESTAOQ

GESTAO 19%.
LINHAS

GESTAO CONTROLO DE
OPERACIONAL TAREFAS

CONTROLO
DE GESTAO
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RELACAQ ENTRE PLANEAMENTO E CONTROLO

Actividade Natureza do Produto Final

Planeamento
Estratégico

}

Controlo de

Obijectivos, estratégias, e politicas

I Implementagdo e controlo de objectivos e

Gestdo ~
planos de acgdio para alcance da
l estratégia
ontrolo de s ea .
c Taref - »Controlo da performance: eficiéncia
areras

e eficacia das tarefas individuais
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PROCESSO DE CONTROLO DE GESTAO

Informagdo
inferna

Orgcamentagéo

Informagéio
externa

d

Informagéio
externa

opSpwpibos

Estratégias

Avaliagéio

Informagdo
externa
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0 CONTROLO DE GESTAQ VISTO POR ALGUNS GESTORES

Um instrumento da Direcgdo-Geral para “policiar” a gestdo operacional
Um trabalho “burocrético” que ndo tem qualquer utilidade

Orcamentos e planos para na Sede “brincarem” & gestdo

W

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

UMA PERSPETIVA DE MARKETING PARA A
DIRECAO DE CONTROLO DE GESTAO




OPTICA DE MARKETING DO CONTROLO DE GESTAOQ

PRODUTOS CLIENTES
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PRINCIP10S FUNDAMENTAIS DO CONTROLO DE GESTAO

1) ORGANIZAR A COERENCIA NO TEMPO

| Estratégia |—> Plano }._. Programa —>| Orgamento

2) CONTRIBUIR PARA A CONVERGENCIA DE OBJECTIVOS

CENTROS DE | | CRITERIOS DE
RESPONSABILIDADE [ AVALIACAO
[ [ |

PRECOS DE TR.FNSFERENCIA INTHRNA
| | || | || | |

3) AJUDAR A CRIAR COMPLEMENTARIDADES

1) PROCESSO DINAMICO
2) PAPEL DOS CONTROLADORES
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(')PTIQA DE MARKETING DO CONTROLO DE
GESTAO: PRODUTOS

INSTRUMENTOS DE
PILOTAGEM

INSTRUMENTOS DE
ORIENTACAO

INSTRUMENTOS DE
DIALOGO

INSTRUMENTOS DE PILOTAGEM

PLANOS OPERACIONAIS PLANO ESTRATEGICO g%
v . - : /

PLANOS DE AGAO ORCAMENTOS
2

e KgF

TABLEAU DE BORD B
BALANCED SCORECARD @ PLANOS DE ACAO
7\\&%“ 4

PLANOS DE ACAO

\)’h{
\ )]
ANALISE DE DESVIOS E (¢
~ ¥ -
DECISOES DE AJUSTAMENTO é

NN\
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INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO

DIRECCAO GERAL

CENTROA | | CENTRO B

CENTRO C | | CENTRO D

!—‘—\

!—‘—\

CENTRO B1| [CENTRO B2| [CENTRO D1} |CENTRO D2

Centros de Responsabilidade

Critérios de Avaliagdo do Desempenho

Precos de Transferéncia Interna
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INSTRUMENTOS DE DIALOGO

Negociag¢do dos objectivos

Negociag¢do dos planos e
orcamentos

Andlise e interpretagdo dos
desvios

Negociagdo das medidas
correctivas

GESTORES

Critica aos objectivos

Critica aos meios utilizados

Critica aos resultados

Critica a interpretagdo dos

desvios

Critica aos planos e medidas

correctivas

CONTROLADORES
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OPTICA DE MARKETING DO CONTROLO DE GESTAO:

CLIENTES
i DIRECGAO GERAL lf" \{\ "
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MOLTIPLAS NECESSIDADES

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
CLIENTES INSTRUMENTOS RESPONSABILIDADE DINAMICO
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RESPONSAVEIS
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PAPEL DO CONTROLADOR DE GESTAO
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0 PAPEL DO CONTROLADOR DE GESTAO

Montar um sistema que efectivamente conduza a comportamentos
e decisdes coerentes com a estratégia

Fornecer os instrumentos adequados para que cada responsdvel
operacional controle a sua drea de actividade: o controlador ndo
tem o papel de gestor

Criar instrumentos adequados para que os responsdveis
hierdrquicos exercam o controlo de gestdo, pois descentralizag¢do
ndo é independéncia
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DILEMAS DOS GESTORES

Tensdo entre resultados no curto-prazo, desenvolvimento de competéncias no
longo-prazo e aproveitamento de oportunidades

Tensdo nas expectativas de diferentes entidades face ao desempenho da
organizagdo

Tensdo nas oportunidades e na focalizagdo da atencdo na resolugdo de
problemas

Motivar as pessods para o sucesso da organizagdo
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CONTROLO E O NIVEL ORGANIZACIONAL

Hierarquia Tipo de controlo Natureza produto final
Gestéo Topo —>| Controlo estratégico Mlss?q, ObjetIV(?S,
estratégias, politicas
Implementagao (planos
Gestores 1.°nivel ——> Controlo operacional ——> acgao e controlo

objetivos) das estratégias

Controlo da performance:
Gestores operacionais Controlo de tarefas eficiéncia e eficacia das

tarefas individuais
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INFORMACAO QUE 0S GESTORES UTILIZAM NAS
ATIVIDADES ORGANIZACIONAIS

0 que foi feito e : Oqueaempresa -

: concretizado face ao : pretendefazer?
: plano? : I D O R

T P XX LY Dirigir | Organizar

: Como posso

: comunicar e : seeeresenttnittiiitiiennes .
: influenciar o : : Como levar a cabo o :
i comportamento dos : e plano? .
g RH?
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TPC

Procurar na internet informacdo sobre:
Sonae Investimentos (antes da OPA de 2016 era Sonae Distribuigéo)
Jerénimo Martins

Identificar vantagens competitivas e fatores de sucesso de cada uma
dessas empresas.

O processo de planeamento e controlo de gestéo tem algum relevo para o
sucesso destas empresas?
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