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PLANO DE AUDITORIA

ORGANIZACAO A AUDITAR

DATA DE ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA 2024-09-30

DESIGNACAO LEGAL DA ORGANIZACAO ISEG - INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO
REPRESENTANTE DA ORGANIZAGAO Susana Anjos
CONTACTO gep@iseg.ulisboa.pt

PROCESSO

E2013.079/13, A2023.027/3

AMBITO DE CERTIFICACAO

Ensino superior, aprendizagem e investigacao de cursos conducentes a grau em

economia, gestdo e ciéncias auxiliares afins; servicos aos estudantes

AUDITORIA
AUDITORIA NP EN I1SO 9001:2015|Renovagdo; NP EN ISO 14001:2015|12 Acompanhamento
DATA DA AUDITORIA 2024-09-07, 2024-09-08, 2024-09-09

TIPO DE AUDITORIA

Totalmente presencial | X | Totalmente remota Parcialmente remota

CRITERIOS DE AUDITORIA

Documentagdo do sistema de gestdo

Requisitos legais e estatutarios e outros requisitos aplicaveis

Determinar a capacidade do sistema de gestdo assegurar o cumprimento dos requisitos estatutarios,
regulamentares e contratuais aplicaveis e dos resultados esperados;

Determinar a conformidade do sistema de gestdo da organizagdo, ou de parte, com os critérios de auditoria;

OBIJETIVOS DE AUDITORIA . - . ~ . . s
Determinar a eficacia do sistema de gestdo em assegurar que é razoavelmente expectavel para a organizagao
alcancgar os objetivos especificados;

Identificar, quando aplicavel, areas potenciais de melhoria do sistema de gestdo
Estratégia e planeamento (PR02), Marketing e comunicagdo (PR03),
Gestdo orgamental (PR04), Gestdo de Recursos Humanos (PRO5),
Avaliacdo de Desempenho e Formagdo (PR0O6), Gestdo e
Manutencdo do Patriménio (PRO7), Gestdo dos Sistemas de
informacdo (PR0O8), Gestdo da Biblioteca (PR09), Aprovisionamento e

ATIVIDADES E PROCE

S OCESSOS Avaliacdo de Fornecedores (PR10), Planeamento académico (PR11),

A AUDITAR Ensino e aprendizagem (PR12), Internacionalizacdo (PR16), Servicos
de apoio aos alunos (PR17), Avaliagdo e Melhoria (PR18),
Investigagdo e desenvolvimento (PR19), Colaboragéo

o interinstitucional e com a comunidade (PR20), Gestdo Ambiental

AMBITO DE AUDITORIA - s . .

(PR21), Identificagdo e Avaliagdo de Impactes Ambientais (PR22)
Sede na Rua do Quelhas N2 6, 1200 - 781 Lisboa
As instalagGes abrangidas pelo ambito da certificagdo sdo as que
LOCAIS A AUDITAR integram o campus ISEG: Edificio Quelhas; Edificios Francesinhas | e
II; Edificio Biblioteca Francisco Pereira Moura; e Edificio Miguel Lupi.
NUMERO DE TURNOS 1turno
HORARIO DOS TURNOS 09.00-18.00
IDIOMAS Portugués
AUDITORIA REMOTA NA
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EQUIPA AUDITORA

NOME FUNCAO PARTICIPACAO
Fernando Ganhao (FG) Coordenador 2,5 dias
Jorge Pereira (JP) Auditor 2,0 dias

Contacto do Auditor Coordenador

Email:fnganhao@gmail.com; T. mével: 917333222

AGENDA DA AUDITORIA

2024-10-07

Local Local
auditado auditor

Método/
meio

Hora

Assuntos/Processos

Auditor

Lisboa Lisboa

presencial

09:00

Reunido de abertura:

(Geréncia /Administragédo)

(Apresentacdo da equipa auditora e da Organizagdo, andlise do
plano de auditoria, confirmagéo do dmbito da auditoria)

FG, JP

Lisboa Lisboa

presencial

09.15

Estratégia e planeamento (PR02), Gestdo Ambiental (PR21),
Avaliagdo e Melhoria (PR18)

(Contexto, Lideranga, Planeamento, Avaliagéo do desempenho,
Revisdo pela Gestdo, MonitorizagGo, medi¢cdo, andlise e avaliagdo,
Satisfacdo dos clientes, tratamento de reclamagées, melhoria)

FG, JP

Lisboa Lisboa

presencial

11.00

Planeamento académico (PR11)
Ensino e aprendizagem (PR12)

(Planeamento, Suporte e Operagdo, Avaliagdo do desempenho,
Melhoria)

JP

Lisboa Lisboa

presencial

11.00

Gestdo e Manutencgdo do Patrimoénio (PRO7);

(Planeamento, Disponibilizagciio de Equipamentos e Meios,
manuteng¢do, Controlo das medidas de autoprotegdo, Simulacros,
Melhoria)

FG

13.00

Almogo

Lisboa Lisboa

presencial

14.00

Aprovisionamento e avaliagdo de Fornecedores (PR10)

(Identificag¢do da necessidade e Consulta para Fornecimento,
Compra de bens e servigos, Avaliagéo e Melhoria)

JP

Lisboa Lisboa

presencial

14.00

Internacionalizagdo (PR16)
(Planeamento, Realizagdo, Controlo e Avaliagdo)

FG

Lisboa Lisboa

presencial

15.30

Investigagdo e Desenvolvimento (PR19)

(Planeamento, Investigag¢do pelos Docentes, Estudantes, Centro de
Investigagdo e Escola, Publicagdo da Produgdo Cientifica)

JP

Lisboa Lisboa

presencial

15.30

Servigos de Apoio aos Alunos (PR17)
(Rececdo de pedidos, Apoio ao Aluno, Avaliacdo e Melhoria)

FG

Lisboa Lisboa

presencial

17.00

Gestdo dos Sistemas de Informagédo (PROS8)
(Planeamento, Realiza¢do, Avaliacdo e Melhoria)

JP

Lisboa Lisboa

presencial

17.00

Gestdo Orgcamental (PR04)
(Planeamento, Gestdo Financeira, Controlo)

FG

18.00

Fim do 12 dia de auditoria
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Local
auditado

Local
auditor

Método/
meio

Hora

Assuntos/Processos

Auditor

Lisboa

Lisboa

presencial

09:00

Marketing e comunicag¢do (PR03)
(Planeamento, Marketing operacional, Avaliagdo e melhoria)

JP

Lisboa

Lisboa

presencial

10.30

Colaboragdo Interinstitucional e com a Comunidade (PR20)

(Protocolos de colaboragdo, Monitorizagdo e Avaliagdo dos
Protocolos, Planeamento de Iniciativas e sua implementagdo e
monitorizagdo, Apoio e acompanhamento das associa¢des de
alunos, ODS e Politica, Resposta a pedidos de dados pessoais)

JP

Lisboa

Lisboa

presencial

12.00

Gestdo da Biblioteca (PR09)
(Planeamento, Realizagdo, Controlo e Avaliagdo)

JP

Lisboa

Lisboa

presencial

09.00

Gestdao Ambiental (PR21); Identificagdo e Avaliacdo de Impactes
Ambientais (PR22);

(Aspetos e impactes ambientais, obrigagdes de conformidade,
objetivos ambientais, planeamento de agdes, recursos,
planeamento e controlo operacional, preparagdo e resposta a
emergéncias ambientais, monitorizagdo e medigdo, comunicagdo,
avaliagdo da conformidade, informagdo documentada)

FG

Lisboa

Lisboa

presencial

10.30

Visita as instalagGes técnicas

(Aspetos ambientais, planeamento e controlo operacional,
preparagdo e resposta a emergéncias, comunicagdo, monitorizagéo
e medigdo, avaliagdo da conformidade)

FG

13.00

Almogo

Lisboa

Lisboa

presencial

14.00

Avaliagdo e Melhoria (PR18);
(Auditoria interna, ndo conformidades e agdes corretivas)

Avaliagao do ciclo de auditorias (1ISO9001) desde a ultima
Renovagao

Esclarecimentos adicionais

FG, JP

Lisboa

Lisboa

presencial

15.30

Resolugdo de constatagdes resultantes da auditoria anterior

FG, JP

Lisboa

Lisboa

presencial

17.00

Reunido da EA, Conclusoes

FG, JP

18.00

Fim do 22 dia de auditoria
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2024-10-09
Local Local Método, .
. . . / Hora Assuntos/Processos Auditor
auditado | auditor meio
Lisboa Lisboa presencial 09.30 | Gestdo de Recursos Humanos (PR05); FG
Avaliacdo de Desempenho e formagao (PRO6)
(Recursos, Fun¢ées e Responsabilidades, Competéncias,
Planeamento e avaliagéo da Formagdo)
Lisboa Lisboa presencial 10.30 | Reuniao da EA; Elaboragdo do Relatodrio FG
Lisboa Lisboa presencial 12.00 | Reunido de Encerramento: FG
(Apresentagdo das constatagdes eventualmente identificadas no
decurso da auditoria e conclusées da mesma; Descrigdo do
processo de certificacdo apds a auditoria)
13.30 | Fim da auditoria
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DOCUMENTAGAO A DISPONIBILIZAR

A EA solicita que os documentos e registos necessarios para esta avaliagdo estejam prontamente disponiveis para avaliagdo

A EA relembra que na data da auditoria as pessoas relevantes para a avaliagdo dos temas identificados na agenda devem estar

disponiveis para ser entrevistadas, incluindo quando aplicével, pessoal externo a organizagao.

Em particular, e sem prejuizo da necessidade de assegurar outras disponibilidades deve ser garantida a disponibilidade para
entrevista de: Em particular, e sem prejuizo da necessidade de assegurar outras disponibilidades deve ser garantida a
disponibilidade para entrevista de: Representante da Administracdao, Responsavel pelo Sistema, Responsaveis de processo ou
seus substitutos.

OBSERVACOES

A EA solicita que a organizacgdo:
e Verifique se a informacdo sobre a organizagdo constante no campo “Auditoria” esta correta;
e Disponibilize a informagdo documentada solicitada no campo “Informacgdo documentada a disponibilizar”, se solicitada;

e Assegure, para cada um dos elementos da equipa auditora tem um interlocutor disponivel para o acompanhar, remota ou

presencialmente, conforme indicado na agenda anterior;

e Verifique, se aplicavel, a disponibilidade e operacionalidade dos meios para as atividades de auditoria remotas, incluindo

condigGes técnicas que assegurem a qualidade da transmissao;
e Verifique a exequibilidade ou a necessidade de introduzir altera¢des na agenda proposta;

e Divulgue o plano ao pessoal relevante, de modo a garantir a sua disponibilidade e participacao.

Este plano podera ser revisto no decurso da auditoria, por sugestdo da Equipa Auditoria (EA) ou da organizagao.

Se, durante a auditoria, for verificada a impossibilidade de atingir os objetivos previstos devido a utilizagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, p.e. devido a dificuldades na comunicagdo, podera ser decidido pela EA a realizagdo dessas atividades

presencialmente.
O hordrio para almocgo é uma estimativa. Em qualquer caso serdo cumpridos os horarios estabelecidos na empresa.
Informa-se que a auditoria ndo pode ser gravada.

A EA agradece a colaborac¢do dos auditados assim como a comunicagdo de quaisquer questdes consideradas relevantes.

LISTA DE DISTRIBUICAO DO RELATORIO DE AUDITORIA

Ap0s a conclusdo da auditoria é disponibilizado o relatério ao representante da organizagao.




