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Objectivos do Planeamento Estrategico de
SI/TI

Alinhar os investimentos em SI/TI com os objectivos organizacionais,
explorando as possibilidades de utilizar as Tl para obter vantagem
competitiva;

Boa gestao dos recursos humanos e materiais necessarios na area SI/Tl;

Preencher o portfolio futuro de aplicagoes com sistemas de informacao
que satisfacam os requisitos do negocio;

Definir quais as aplicagoes a desenvolver ou a adquirir, e respectivas
prioridades (assim como rejeitar aplicagdes menos relevantes);

Desenvolver politicas e arquitecturas para as tecnologias de informacao.
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Comparando o desenvolvimento de sistemas de
Informacao com o desenvolvimento de uma cidade...

O Planeamento Estratégico de SI/Tl1 _funciona como um plano

urbanistico , o desenvolvimento dos sistemas informaticos sera o
equivalente a construcao de casas e edificios, e a implementacao de

redes o equivalente a construcao de ruas e avenidas.

T12008/2009_DS&DFD -




Planeamento Estratégico de SI/TI
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Plano Estrategico de SI/TI

e O plano estratégico organizacional contém a
missao, os objectivos e as etapas para atingir os
objectivos da organizacao.

e A arquitectura actual de SI/TI mostra a forma
como 0s recursos de informacao da empresa
estao a ser utilizados para a realizacao da
Missao.

e Ambos sao inputs para desenvolver o Plano
Estratégico de SI/TI.

Rainer, Turban e Potter (2007)
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Estratégia para Aquisicao de
uma Aplicacao de Tl

e Comprar a aplicacao (pronta)
e Alugar a aplicacao (/easing)

e Desenvolver a aplicacao internamente ou
recorrendo a outsourcing
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Perfis Existentes na Equipa de Desenvolvimento
de um Sistema de Informacao

e Utilizador - um colaborador da(s) area(s) funcional(is) da empresa
para suporte da(s) qual(is) o sistema vai ser desenvolvido. E
normalmente alguém que vai utilizar o sistema.

e Analista de Sistemas - profissional especializado em analisar e
projectar um SI.

e Programador - profissional que modifica o SI ja existente ou
programa (escreve) um novo sistema que satisfaca os requisitos do
utilizador (e que foram especificados pelo Analista de Sistemas).

e Especialista técnico - especialista nalgum tipo de tecnologia como
gestor de bases de dados ou telecomunicacoes.
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Ciclo de Vida do Desenvolvimento de um Sistema de Info

rmacao
| - Waterfall Model
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Técnicas de analise e desenho de sistemas informati COS

Dados Processos

Diagramas de Fluxo de Dados
Modelo Entidade-Associacao
Composto por: Diagramas de Decomposicao de
Diagrama Entidade-AssociacdoFuncdes

Especificacédo das Entidades

Analise

Diagramas de Transicao de Estados

Diagramas de Decomposicao em
Modulos

Desenho| Modelo Relacional Especificacao de Processos

Desenho de Ecras, Menus e
Relatérios

T12008/2009_DS&DFD -




Técnicas de Analise de Sistemas:

Pagamento

Diagrama de Fluxo de Dados
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Técnicas de analise de sistemas: Diagrama Entidade-Associacao

Companhia
Aérea

Disponibiliza

< Destino (inclui escalas)

>0 < .
Voo Cidade
>0

Origem
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Técnicas de desenho:

/\

Diagrama de Decomposicdo em Modulos

Aplicacéo

Manter dado$

do fornecedo

4

s

Manter Manter
entidades entidades
permanentes transitorias
Manter dados Manter dados Introduzir
do Cliente do Produto Encomenda
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Técnicas de desenho: Especificacao de Processos

Inicio Processo
Ler Quantidade existente e Stock minimo de Existéncias com Cod Produto
Se Quantidade existente > Quantidade requerida
Entao
Saldo=Quantidade existente-Quantidade requerida
Se Saldo < Stock Minimo
Entao
Quantidade em falta = Stock minimo- saldo
Escrever documento Necessidade de produto com Quantidade em falta
Fimse
Actualizar a quantidade existente em Existéncias com o Saldo
Arquivar Requisicao
Senao
Requisicao rejeitada
Fimse
Fim Processo

T12008/2009_DS&DFD
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Programacao: Exemplo de um Programa

Totcustosfixos = Val(txtTotcustosfixos.Text)
custovarunitario = Val(txtcustovarunitario. Text)
precounitvenda = Val(txtprecounitvenda.Text)
vendasprevistas = Val(txtvendasprevistas.Text)

If Totcustosfixos = 0 Or vendasprevistas = 0 Or precivemida = 0 Then
Title = "Ponto Critico das Vendas"
Msg =" Introduza os dados antes de calcular o POritao! "
Msg = Msg & " Quer Continuar?"
Dgdef = MB_yesno + MB_iconstop + MB_defbutton2
Response = MsgBox(Msg, Dgdef, Title)
If Response = IDyes Then
GoTo Limpar
Else
End
End If
End If

If precounitvenda <= custovarunitario Then
Title = "Ponto Critico das Vendas"
Msg =" O Preco Unitario tem de ser superior ao €\stridvel Unitario! "
Msg = Msg & "Quer Continuar?"
Dgdef = MB_yesno + MB_iconstop + MB_defbutton2
Response = MsgBox(Msg, Dgdef, Title)
If Response = IDyes Then
GoTo Limpar
Else
End
End If
End If
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CASE
Computer Aided Software Engineering

» A tecnologia tradicional usada para o desenvolvimento de software
inclui métodos e técnicas.

e (Os métodos de desenvolvimento de software sdo essencialmente
manuais.

— Andlise estruturada, desenho estruturado, programacao
estruturada.

— Analise orientada pelos objectos, desenho orientado pelos
objectos e programacéao orientada pelos objectos.

— Estes métodos definem um processo disciplinado para
desenvolver software.

« Atecnologia CASE combina métodos, técnicas e ferramentas de
software. Preocupa-se com todas as fases do ciclo de vida,
Incluindo a gestéo de projectos (e nao apenas com a
implementacao de solucdes).
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Algumas vantagens da utilizacao de uma ferramenta
CASE

» facilita o uso de métodos e técnicas de desenvolvimento de
software;

» fortalece a engenharia do software e da informacao;

 melhora a qualidade do software (validac6es automaticas);

» possibilita a prototipagem;

e torna mais facil a manutencao;

* diminui o tempo de desenvolvimento;

* nao impede a criatividade do "produtor" de software;

« facilita a reutilizacdo do software.

T12008/2009_DS&DFD
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Como o cliente
explicou...

Como o projecto foi
documentado...

Problemas com o desenvolvimento de
Sistemas Informaticos

Como o analista de
sistemas desenhou...

O que propbe o

contrato... escreveud...

Como o programador Como o consultor
descreveu...

Como o cliente foi
cobrado...

O que ficou a
funcionar...

Como foi mantido..

O que o cliente
realmente queria!
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Definicdo de DFD

O Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) € uma representa¢  ao grafica

do modelo de circulacdo da informac&o no sistema em
Permite-nos conceber o sistema de informacéo como u
processos funcionais, interligados entre si.

Assim, para elaborar um DFD € necessario identificar
« Com quem o sistema troca informacéo (Entidades Exte

* Que dados entram, saem e circulam no sistema (Fluxo
* O que o sistema faz (Processos)

» Onde séo guardados os dados (Arquivos)

estudo.
ma rede de

rnas)

T12008/2009_DS&DFD
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v Entidades Externas

v Fluxos de Dados

v' Arquivos

v" Processos

Notacao

Nome do fluxo

Al

Nome do Arquivo

NO

Processador

Nome
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Um DFD tem o aspecto de uma rede, semelhante a seguinte

| T T

?

Devera ser auto-explicativo, simples e conciso. Cada DFD nao devera exceder
uma pagina.

T12008/2009_DS&DFD
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Um instrumento fundamental de ajuda para o inicio deste trabalho é
elaborar o chamado Diagrama de Contexto ou Diagrama de nivel O :

A 4
o
A

v

A

O sistema

A 4

-

O Diagrama de contexto deve representar os limites do sistema em
estudo e as suas fronteiras e interfaces de comunic  acao com o
exterior. Contém um unico processo e fluxos de/para as entidades
externas.

T12008/2009_DS&DFD
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Os nomes dos fluxos de dados devem ser
representativos do seu conteudo!

Docume}<do cliente
_ Validar nota de
Clientes g encomenda

Nota de encomenda

_ Validar nota de
Clientes > encomenda
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Entidades externas

As entidades externas deve ser atribuido o nome esp

ecifico do
interlocutor do sistema que esta representa.

No exemplo seguinte, 0 nome da entidade externa dev  era ser
“Departamento Comercial” e ndo o termo vago “Departa

mento”.
: Elaborar guia de
Elaborar guia de J
remessa
remessa

Departamento
comercial

Departament

Ordem de expedicéo Ordem de expedicao
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Por uma questéo de simplicidade, devemos condensar

varios fluxos
de dados elementares num unico fluxo:

Nome do cliente

\ 4

Cliente existente

»
»

Morada do cliente

> Validar Cliente inexistente
Cliente >
Produtos pedidos Cliente com alteractes

A 4

[
»

Quantidades pedidas

Validar nota| Resultado da
de validagao
encomenda

Nota de

|
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Se um arquivo € escrito por um determinado processo, entao devera,
salvo raras excepcoes, haver um outro que o leia.

Pedido do Cliente
Clientes

Dados Bancarios /
A

Bancos
Dados das
Y Pesquisar Dados  empresas

Sl sobre T
Empresas
> Empresas
T Dados das
_ empresas
Financas Mod.22
Seg.
Inf. sobre Social
dividas
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Tipos de DFDs

Um DFD podera ser fisico _ ou logico :

v Seré fisico_se representar o modo como o sistema é
Implementado fisicamente.
v'Representara “O Qué? Como? Quem? Quando? E Onde?”

v' Seréa |6gico_se apenas representar 0s processos de negdcio,
independentemente da maneira como sao implementados
v'Representara apenas “O Qué?”
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Actividades ao longo do tempo
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DFD fisico: Um exemplo
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DFD logico: Um exemplo

idertificagio

|
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Linhas de orientacéo para transformar um DFD fisico no l0gico
correspondente

Mantenha “O QUE” acontece, e remova os “COMO”, “QUEM ", *QUANDQ”, e
“ONDE". Quaisquer referéncias a facilidades fisicas ou restricbes do sistema
devem ser removidas, deixando s6 o processamento fun damental e os dados
requeridos para esse processamento.

Os processos deverao transformar dados em requisito s de negdécio. Remova
aqueles que o ndo fazem, por exemplo agueles que se  rvem unicamente para
reorganizar os dados (por exemplo, “backups” e “hist oricos”).

Combine os processos onde: actividades idénticas sa o realizadas; dois ou mais
processos gque estejam a actuar em conjunto ou em s€  rie; ou mais que um
processo que existe sO porque a accao é realizada num local diferente.

Remova dos arquivos quaisquer elementos de dados qu e nao sejam usados por
um qualquer processo (altere a designacao de M.. Pa raD..).

Remova quaisquer arquivos gue existam s6 como implem entacao dependente da
diferenca de tempo entre processos; considere a hip Otese de dar novos nomes
aos arquivos que tém diferentes nomes mas guardam o s mesmos dados.

Verifique o diagrama para consisténcia e para o com  pletar.

T12008/2009_DS&DFD
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Exercicio

Desenvolva um DFD fisico para o seguinte cenario

Os clientes que desejem por as respectivas propriedades a venda visitam a agéncia
imobiliaria que toma nota dos detalhes da propriedade, vivenda, apartamento ou
bangalb e os regista num cartdo que é preenchido de acordo com a area, nivel de
preco requerido e tipo de propriedade.

Os potenciais compradores fornecem elementos semelhantes para o preenchimento
na agéncia dos impressos que serao guardados naquilo a que chamaremos a pasta
A4,

Semanalmente, a agéncia compara os pedidos dos potenciais compradores com as
propriedades disponiveis e envia aos compradores os detalhes das propriedades
seleccionadas.

Quando uma venda é realizada, o comprador confirma que os contractos foram
assinados, e os detalhes da propriedade a venda sao retirados do arquivo
respectivo, e uma factura é enviada para o cliente. O cliente recebe o original de um
conjunto de 3 folhas, ficando arquivadas as outras duas folhas.

Ao receber o pagamento da factura, as copias sado agrafadas e arquivadas. As
facturas sao verificadas huma base mensal e para aquelas contas nao satisfeitas
num prazo de dois meses, um aviso memorando (a terceira cOpia da factura) é
enviado para o cliente.

T12008/2009_DS&DFD
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Resolucao do DFD fisico actual a nivel de topopara o
cenario apresentado

1] Agéncia
|_pormenores_ __p, Regista

propriedade Pormenores )
- Propriedade
1 [

avl ?ﬁacgﬁﬁ?lm 2| Agéncia M1 | Propriedades (area,/prego/tipo)
.Y e Verfica
. . Facturas por
factuga {original) Pagar
pagamento
\ wuz | Facturas (copias 2 e 3)
E'II Agéncia =
- Regista k}——1o | M1 | Propriedades (area/preco/§po
. p venda_confirmkda Vendas . P { prego,/gpo)
omprador /
/ &l Agéncia
- CDH}P?I'& | propriedades ED:HPT?;}M
M3 Arquivos { Reqmmtust | _proviveis otenci
semanalmente
requisitos
Lompradorcs 5 w//
Lok {pasta Ad) 5| Agéncia
Regista Requisitos
Potencial Comprador
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Conversao do DFD actual fisico num DFD actual l6gico

detalhes_ _# Regista Detalhes _—p[ﬁ Propriedides
— .\ da Propriedade
propriedade
") \
M avisp_pagaimento
|2
Verffica Facturas
factura por Pagar
detalhes_pagimento -
R
\ D Facturas
3 1
Regista Venda —L+| Dl | Propriedades
-3
vEnda_confingada /
Comprador
1 |
possivels_
Catripara = propriedades |
L3 Arquivnos Requisitos
d
Tcquisitos
o4 | Compradores s 1
e | Regista Requisitos
do Potencial
Comprador

l_l_——=
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Decomposicéo por Niveis - Notacao

1f

Hival dsa
tapa ou
Hivel 1

T |

T12008/2009_DS&DFD - 35



Os processos devem ser numerados de acordo com a seguinte conven
Pi — Processo n° i do DFD de primeiro nivel.

cao:

Pij — Processo n° j do DFD de segundo nivel que detalh  a o processo i

Pijk — Processo n° k do DFD de terceiro nivel que deta lha o processo Pij.

N.K

0
1 2 N
1.1 1.2 1.M N.1 N.2
1.M.1 1.M.2 1.M.P
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Subsistema de vendas de uma agéncia de viagens , relativamente ao qual se
pretendem analisar 0s seguintes servicos: reserva de viagem em autocarro ou
aviao e reserva de quarto em hotel.

O cliente comeca por se deslocar ou telefonar para o balcao de vendas da agéncia,
identificando-se e fazendo o seu pedido. O funcionario preenche um processo que sera
posteriormente arquivado no “file” (nome pelo qual é conhecido um arquivo sequencial e
ordenado alfabeticamente por nome de cliente de todos 0s processos que a agéncia esta a
tratar).

Reserva de viagem de autocarro ou avido - O funcionario comeca por consultar um ficheiro
das companhias aéreas ou empresas de camionagem que contactara por telefone até
encontrar um lugar disponivel para a viagem pretendida, ou terminar todos os contactos
possiveis sem resolver o problema. O cliente é avisado da reserva ou da sua impossibilidade.
No primeiro caso, e apos confirmacéo do cliente, € emitido um bilhete com as referéncias do
cliente e da viagem que |Ihe sera entregue mediante o respectivo pagamento.

Reserva de estadia em hotel - Neste caso, o ficheiro consultado é o dos hotéis na localidade
desejada. Contactam-se seguidamente por telefone os hotéis com o nivel pretendido (n° de
estrelas). Na impossibilidade de encontrar um lugar disponivel, contacta-se o cliente para uma
eventual mudanca de nivel ou localidade. O resultado deste processo € a emissao de um
voucher (titulo de reserva e pagamento) ou a informacéo da impossibilidade da reserva.
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Aviso / resposta reserva de hotel

Titulo de reserva e pagamentg 0

l ) Bilhete
Sistema de vendas € Ee;selrva de
- ote
Clientes Pagamento reservas « >
Pedido de viagem
Aviso / resposta reserva de
viagem Tt
Reserva de
Reserva de viagem
viagem aviao autocarro

Companhias

Aéreas

Empresas de
Camionagem
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Pagamento

Bilhete e voucher

1 3

Preencher —— Emitir bilhete e
processo Al File voucher

Cliente Pedido de R
Viagem
Avisa / resposta reserva de hotel

. 2 l ¥ Reserva de
Aviso / _ < 4 <o .
resposta | Reservar viagem = -~
viagem <

A A -
A2 Comp. Aéreas A3 Hotéis
Reserva de  |Reserva de
A4 | Emp. Camionagem— | Viagem aviao |yjagem
autocarro

Com. Empresas de

Camionagem

Aéreas
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Regras de Sintaxe

FLUXOS DE DADOS

Os fluxos de dados modelizam a transmissdo de
informagdo, podendo tomar lugar:

1. Entre o sistema e as entidades externas:
a) de uma fonte (entidade externa) para um

Além disso, ndo € possivel existir tfransmissdo de
informagdo entre dois arquivos de dados. De
facto, so os processos internos do sistema podem
decidir da ufilizagdo dos arquivos de dados.

Deverd evitar-se que os fluxos de dados se

processo; .
b) de um processo para um destinatdrio (entidade cruzem no diagrama. A
e>)<‘rerna);p P ( Cada fluxo de dados deverd ser identificado por

uma etiqueta, podendo dois ou mais fluxos de

2. Den‘rr‘g do sistema: dados ter a mesma identificagdo se o contelddo
a) entre dois processos; for idéntico:

b) de um arquivo de dados para um processo; - A efiqueta serd obrigatéria quando o fluxo

c) de um processo para um arquivo de dados.

Ndo se representam fluxos de dados entre
entidades externas, uma vez que o sistema ndo
controla o que estas fazem.

Do mesmo modo, a informagdo de e para uma
entidade externa ao sistema tem como
destinatdrio ou origem um processo (interno)
deste, e nunca um arquivo de dados. De facto,
ndo sdo as entidades externas que podem decidir
se os dados por si fransmitidos deverdo ser
guardados, bem como, por maioria de razdo,
decidir que dados arquivados no sistema deverdo
receber.

de dados tenha origem ou destino numa
entidade externa;

A etiqueta também serd obrigatéria quando
um fluxo de dados seja entre dois
processos;

Quando um fluxo dados ndo tem etiqueta
revela c{ue 0 seu conteldo € o conteudo
integral do arquivo de onde ou para onde

flui.

Britton & Doake, SOFTWARE SYSTEM DEVELOPMENT, 2006, Mcgraw-Hill, 4th Ed., London, pag.53.
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Regras de

PROCESSOS

Os processos mostram o que um sistema faz em
termos de transformagdo (processamento) de
informagdo. Cada processo tem uma ou mais
entradas de dados e origina uma ou mais saidas
de dados. Ora, sendo um processo uma actividade
de transformagdo de dados de entrada em dados
de saida, deve ser designado pela acgdo que
sintetiza esse processamento.

A utilizagdo de uma nomenclatura numérica para
0s processos, alternativa aos identificadores
textuais, tem a ver com a or‘ganizagﬁo destes
segundo uma estrutura hierdrquica descendente
e Serd abordada igualmente mais adiante.

Um processo pode ser realizado por:
1. um individuo;
2. um servigo;
3. um subsistema do sistema em andlise.

E por isso que um processo tfambém é
caracterizado por aquilo gue € executado, pelo
local onde ¢ executado, por fguem o0 execufta, por
quando € executado, e pela forma como é
executado.

Sintaxe

ARQUIVO DE DADOS

Quando olhamos em detalhe para um DFD fisico,
vemos que os arquivos comegam por um M. Ndo e
por acaso, pois:

M - corresponde a Arquivo Manual (sé aparece
nos DFD fisicos);

D - corresponde a Arquivo de Dados Principal (sé
aparece nos DFD ldgicos).

Ja a numeragdo é exclusiva. Em niveis mais
baixos, o identificador indica ao processo a
fronteira a que pertence.

Um arquivo duplicado serd representado por uma
barra vertical adicional

ENTIDADE EXTERNA

Tradicionalmente uma entidade externa é
definida no singular. O nome utilizado como
identificador tanto pode ser um substantivo
(Cliente, Fornecedor, Aluno) como representativo
de uma unica individualidade (Bibliotecdrio,
Gestor, Administrador Executivo). O mesmo se
passa quando se trata de servigos.

Quando por uso extensivo hum diagrama uma
entidade externa seja clonada, tal facto deve ser
representado por um trago em diagonal na parte
superior direita

Britton & Doake, SOFTWARE SYSTEM DEVELOPMENT, 2006, Mcgraw-Hill, 4th Ed., London, pag. 53.
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Linhas de orientacao para desenhar um DFD fisico
actual de topo

Identifique as entradas e saidas (inputs e outputs) do sistema — isto ndao sera mais que
reconhecer os documentos, telefonemas, e-mail xes, correspondéncia, notas de
encomenda, etc., que se tornarao em fluxos de dados

. Idetzntlflque as fontes e recipientes das entradas e saldas — que virao a ser as entidades
externas.

Desenhe as entidades externas e os fluxos de dados associados que tenha identificado
em (1) e (2) a volta de uma area do desenho.

. Por cada fluxo de dados no diagrama, identifique e desenhe um processo dentro do
sistema que receba ou faca a geracao de dados.

Por cada processo identificado em (4), desenhe qualquer arquivo associado com os seus
fluxos de dados.

. Acréescente qualquer outro processo que transforme os dados produzidos no seio do
sistema.

Acrescente qualquer outro fluxo de dados e arquivos requeridos por aqueles processos.
. Acrescente qualquer fluxo de dados interno requerido entre processos.

Verlflque o diagrama para efeitos de consisténcia e conclusao. Por exemplo:
verifique os processos que tém entradas de dados, mas nao tém saidas;
— procure processos que tem uma saida ou mais saidas, mas nenhuma entrada;

- verifique que os identificadores dos processos e respectivos titulos sdo ambos Unicos e
exclusivos;

- verifique se fluxos de dados sem etiqueta representam de facto uma unica instancia de um
pacote de dados sendo transferido para ou de um arquivo;

— examine todos os fluxos de dados duplicados para se assegurar que a forma e o estado dos
dados sao os mesmos;

- e verifique se existe capacidade para criar e eliminar instancias inteiras de pacotes de dados
para um arquivo e de um arquivo.
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