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CENTRO DO TELESPECTADOR DO QUELHAS

Um grupo econdmico de promocdo e propaganda, foi solicitado a fazer um estudo sobre a
sensibilizagdo dos alunos do ISEG, as campanhas publicitarias emitidas pelos 3 principais
canais de Televisdo (RTP, SIC e TVI); assim sendo, com a ajuda dos alunos do MBA do ISEG,
obteve autorizacdo para montar nas antigas instalagfes da Associacdo de Estudantes, na rua
Miguel Lupi, um Centro do Telespectador do Quelhas com trés salas, muito confortaveis,
cada uma com um aparelho de TV sintonizado para um daqueles canais. Os visitantes, que se
acredita utilizardo os seus tempos livies de aulas e de estudo, sdo convidados a
permaneceram o tempo que desejarem nas instalacdes, onde Ihe séo servidos cafés e bebidas
(ndo alcodlicas) gratuitamente, mas com a condicdo de no momento da saida responderem a
um questionario realizado por um entrevistador, que permitira aos técnicos de Marketing
verificarem de que anuncios publicitarios se recordam (acreditando que se recordem daqueles
que Ihes tenham causado maior efeito).

Este projecto ira funcionar durante seis meses com inicio em 28 de Novembro. Para permitir
uma participacédo acentuada, é pago a cada espectador a importancia de 2 € por cada hora que
se mantenha nas instalacfes, com ajustes aos minutos (por exemplo, se um aluno e
espectador estiver nas instalagbes 2h36m recebe 5 € e 20 céntimos), estando incluido neste
tempo todo o periodo de permanéncia, incluindo a parte da entrevista, mudancas de sala,
tempo gasto em higiene pessoal, etc. Ou seja, o tempo é contado desde o momento de entrada
até ao momento de saida.

Na recepcdo devera ser instalado um sistema que identifica os novos visitantes, através do
cbédigo de aluno, nome, morada e nimero de contribuinte, atribuindo-lhes um cartdo com
numeracao Unica, que devem apresentar sempre que acedem ao Centro. Os visitantes inserem
o cartdo num terminal de ponto com reldgio, voltando a inseri-lo a saida para ser feito o calculo
do valor a pagar. Esse terminal de ponto esta ligado ao sistema, permitindo que este faga a
emissdo de um taldo com o valor correspondente ao tempo de participagdo, e que podera ser
descontado pelos visitantes na agéncia do banco nas instalagfes do ISEG. O recepcionista
limita-se a validar o bom funcionamento do equipamento, acolhe e regista 0os novos visitantes e
destaca os taldes da impressora para 0 entregar aos visitantes.

Pede-se que faca a analise para a implementacdo de um sistema, que deve permitir o registo e
controlo das participaces dos alunos visitantes, e respectivos pagamentos. O objectivo é o de
facultar dados estatisticos aos promotores do projecto (e saberem que X espectadores durante
Y horas de participacao custaram Z €).

Este nosso sistema também se preocupa com o0s questionarios, principalmente com a
notoriedade dos produtos inseridos nos periodos publicitarios das emissfes. Sera elaborada
uma folha onde se anotara, por exemplo, o dia da obtencdo da informacdo, o codigo do
espectador, seu nome, o cédigo do anlncio (extraido de uma tabela de anuncios pré-
elaborada), a marca publicitada e a descricdo do anuncio (na eventualidade de uma mesma
marca, por exemplo, Renault; apresentar mais que um momento publicitario sobre modelos
distintos de automdéveis), mas ndo se preocupando com o canal em que um anincio foi
vislumbrado.

Requisitos:

Face ao enunciado, que relata o funcionamento do “Centro do Espectador de Quelhas

» Construa o Diagrama de Fluxo de Dados Logico correspondente (5 valores) e explique a
utilidade deste diagrama,;

e Construa o Diagrama de Entidade Associacao respectivo, explicando a respectiva utilidade
(10 valores); e o

* Elabore o Esquema de Tabelas Normalizado relativo (5 valores).
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Solugéo proposta para o DFD logico
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Saida

Este diagrama faculta uma abordagem que permite a Gestdo compreender quais 0s
pontos fulcrais onde se detectam as regras do negdcio neste sistema; existem 6
fungbes (ou processos de negdcio) que sugerem a elaboragcdo de correspondentes
programas de computador, que regulam o manuseio de um conjunto de arquivos.
Assim podera ser construida uma aplicacdo informatica que facultard o controlo deste
sistema de acordo com as especificacdes. Aqueles arquivos irdo ser desdobrados no
diagrama EA para permitir a construcdo de uma base de dados.
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Solucgéo proposta para o diagrama EA
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Este é um MEA simplificado: efectivamente deveria estar contemplada uma entidade
linha de questionario associada a uma outra entidade pergunta.

Este diagrama permite identificar as 5 entidades que, apds transformadas em tabelas
integrardo uma base de dados trabalhada pelos programas identificados na alinea
anterior, identificando as respectivas associagbes e cardinalidades e facultando
elementos conducentes a reducédo ou eliminagéo de situa¢ges de redundancia (ou seja,
normalizacao, tratada na alinea seguinte).

Esquema de Tabelas Correspondente

Espectador (Cod_Cartdo, N_Aluno, Nome_Aluno, Morada_Aluno, NIF)
Sessao (N_Sesséo, Data, Hora_Entrada, Hora_Saida, Cod_Cartéo)
Taldo (N _Taldo, Montante, Cod_Cartao, N_Sessao)

Anuncio (Cod_Anuncio, Marca, Descri¢ao)

Questionario (N_Sesséo, Cod Anuncio, Pontuagéo)

Pag. 3/3



