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Check Act
Processo Indicador Eficicia Objetivo Férmula de Calculo Proc/ Responsavel Ano anterior 2014/2015 c("s"/'n';e Ficheiro link Acdes: AM, C, AC, AP g';:; Dez 15 ou Ano 2015 / 2016 c("s“}""")e Ficheiro link Agbes: AM, C, AC, AP f;';:;
Serv
B N de néo conformidades em
PRO1 Gestdode | Conformidade coma| 0 ndo conformidades por |, itorias internas e externas|  Proc GPQ 0 NC na AI de Maio de 2014 e AE Julho 2014 s Relatdrio da AE e NA s 0 NC's na Al e AE 2015 s Relatério da AE e Al NA s
Documentos legislagdo incumprimento de legislag&o! 20 SGQ
Ne de Licenciados no ano Servigos Diplomados 1° Ciclo - Ano Lectivo : Diplomados 1° Ciclo - Ano Lectivo .
o L
1 Ciclo| 350 lectivo Serv | scadémicos SecLic 2013/2014 - 414 5 RacesRIta i N2 2014/2015 - 447 S EEEE S Ain e
0 0 N° de Candidaturas a Mestrado
N de Candidaturas a Mestrado Validadas - ) ° : .
NO de Candaturas a | Variago de 5% em relagdo | No candidaturas a Mestrados Servicos Ano Letivo 2014/2015: 1064 ' Nelicecesiianolteul2015/20152 DadoslSLgaul
N N Serv P L N S Dados SI Aquila NA Total: 1501 S (Contagem Diéria NA
Mestrados a0 ano anterior no ano letivo académicos SPG | (Contagem Didria Aquila & data de 09-12- \alonesor 1380 )
2014 candidaturas validadas) Outras opgdes: 221
Desempenho 2° Ciclo; Mu:s";;anOAOO NO de Mestres no ano lectivo Serv Servigos Diplomados 2° Ciclo - Ano Lectivo s Servigos NA Diplomados 2° Ciclo - Ano Lectivo s Servigos académicos NA
- Diplomados académicos SPG 2013/2014 - 405 académicos SPG 2014/2015 - 414 SPG
Excelente > 420
Dados SI Aquila
. 3 . Ne candidaturas a Pés Graduagges (Contagem Didria
o o o
Ne de Candidaturas a| variagdo de 5% em relaggo | N° candidaturas a Pés Serv Servigos 409 (sem dados comparativos de 2013) NA Dados SI Aquila NA s ano letivo 2015/2016: 637 s Aquila & data Abril NA s
Pés Graduagdes 0 ano anterior Graduagges no ano letivo académicos IDEFE Sibei s > 2
variagdo positiva de 55% 2016 candidaturas
wvalidadag)
Dados SI Aquila
N — = N = N No candidaturas a formagéo (Contagem Diaria
o 5 o
No de Ci"d'damrés a| variagdo de 5% em relagdo | N cand\qaturas 2 forrr‘\agaa Serv ,Se'.—wgas 63 (sem dados comparativos de 2013) NA Dados SI Aquila NA executiva - ano letivo 2015/2016: S Aquila a data Abril NA
formagao Executiva ao ano anterior executiva no ano letivo académicos IDEFE = e "
295 variagdo positiva de 213% 2016 candidaturas
alidadas)
e indidaturas a Doutoramento
' - - ' ’ Validadas - Ano Letivo 2014/2015: 86 NO de Candidaturas a Dados SI Aquila
o y o
N gilﬁz’r‘:rf::gzs 3| variacdo g:osa’:;'r"io'f'aga" Dom":amc::f(‘)‘ia:‘zr:s:leﬁvo sev | Lo dséerm‘éfsm (Contagem Diéria Aquila & data de 09-12- NA Dados SI Aquila NA Doutoramento Validadas - Ano s (Contagem Didria NA
2014 candidaturas validadas). Sem registo Letivo 2015/2016: 76 Aquila)
e
Acreditagdes : ) Prazo definido pela AACSB e Estudos e Projetos | AACSB ~ SAP Plan aceite em Novembro. = 0. Cumprimento do prazo definido
internacionais ISEG 0 incumprimentos AMBA versus realizado Proc (EP) incumprimentos e CEl 0 pela AACSB E €= 0
Causa - Estes resultados 530 or|
por razdes como os rankings de
mestrados e processos de acreditagdo,
R pE T AR O T @ 2015 a percentagem de alunos a que apesar de nio diretamente
s ) 6 2t escolher o ISEG em 12 opcéo relacionados com as licenciaturas
Variagdo percentual negativa ISEG em 12 opg&o diminuiu para os cursos - P . N N s
ca0 percer s ! Acesso Ensino diminuiu para Economia (5,5%) de ACESSO ENSINO influenciam a decis&o dos alunos. Por
" Alunos que — " « | e positiva maxima de 5% da Divisdo de de Gestdo (2,5%) e Finangas (11,4%) e N = o P P -
PRO3 Marketing e Variaggo de 5% em relagéo ¢ | Superior_2014 ) ) Gesto (9,5%).; Finangas (2,9%); SUPERIOR_Andlise | outro lado, € neste dltimo ano, a subida
" colocaram o ISEG em " soma dos alunos que Proc Marketing e | aumentou em Economia (1%), MAEG (10%) N 7% | Projeto Escolas Secundérias 2015 g Al N ) pp
Comunicagio o a0 ano anterior o ° ) % 1.2 Fase Projeto MAEG (17,5%); Economia Inglés Comparativa 2010~ |acentuada da média nacional do exame de
12 e 22 opgdo colocaram os cursos do ISEG RelacBes Externas | e nos cursos lecionados em inglés, Gest&o . o ~ " o
" c oSt Escolas Pag. 15 (20%); Gestao Inglés (16%). 2015 final 8_SET matemtica levou os alunos a
em 12 ou 22 opgdo (8%) e Economia (12%). Também diminui A T P N ~ o,
Também diminui em relaao & 22 direcionarem-se para opgdes com médias
em relagdo a 22 opgdo. = )
opgdo. de entrada normalmente mais altas que o
ISEG, baixando o nimero de primeiras
opgBes.
Acies: Fstin a ser feitos esforcos a varins
Janeiro 2014 =45.065 Janeiro 2015 =270.301
Fevereiro 2014 =23.636 Fevereiro 2015 =184.225
Margo 2014 = 12.954 Margo 2015 = 165.807
Abril 2014 = 8.999 Abril 2015 = 154.824
Maio 2014 = 9.859 Maio 2015 = 177.770
. - NGmero de novas Divisdo de Junho 2014 = 135.638 Junho 2015 = 294.214 - .
o -
Pkg:m':::"'l';:;';: © N?fé”'l'::""z;;a Va”a‘?:g :::;:teer:nrrelagao visualizagdes da Pagina Web Proc Marketing e Julho 2014 = 98.301 NA Email MKT NA Julho 2015 = 160.678 s Email MKT ogihtl'iva"e't:‘r:;: ‘;‘;’ngt‘l’,ife':t::;':f:gor
9 o semestre Relagdes Externas Agosto 2014 = 42.581 Agosto 2015 = 67.614 (= &
Setembro 2014 = 124.319 Setembro 2015 = 198.531
Outubro 2014 = 123,538 Outubro 2015 = 196.809
Novembro 2014 =116.689 Novembro 2015 =204.332
Dezembro 2014 = 110.499 Dezembro 2015 = 153.778
(sem dados comparativos de 2013) (Crescimento de 161,70%)
Janeiro 2015 =17.504
s Fevereiro 2015 =17.664 s
Margo 2015 = 17.504
Abril 2015 = 17.656
Divisdo de BT R 5 R SR
EROB|MaM einale Notoriedade do Minimo de 10.000 fas NO f&s Facebook do ISEG Proc Marketing e EDI® APV (5 s Email MKT NA Julho 2015 = 20.165 s Email MKT (1) = FARETe O GG (RS VETEED
Comunicagio Facebook do ISEG o 30 Setembro 2014=16082 fis positiva em relagao ao trimestre anterior
Relages Externas e Agosto 2015 = 20.410
. Setembro 2015 = 21.230
Outubro 2015 = 21.817
Novembro 2015 =22.205
Dezembro 2015 = 22.517
(© de 31%)
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ISEG

PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check Act
Processo Indicador Eficicia Objetivo Férmula de Calculo Proc/ Responsavel Ano anterior 2014/2015 c(“s"/'n';e Ficheiro link Acdes: AM, C, AC, AP f:;;; Dez 15 ou Ano 2015 / 2016 c(“s"/':')e Ficheiro link Agbes: AM, C, AC, AP g';:;
Serv
% de alunos de licenciatura Ianéar‘:ts: :a:‘sa:Izor:oes";:faoogano
que ingressa no mercado de P PP ™
o Divisdo de 2013/2014 Questiondrio Empregabilidade
PRO3 Marketing e | Ligac&o alunos ISEG Minimo de 75% trabalho até 6 meses no total Proc Marketing e Sem dados NA N AC: Alterar o p " D 10 ciclo 11/12 + 13/14 s Exportado_SPSS_05_0| NA
Comunicagado Mercado de Trabalho de alunos que respondem ao = i A 2016
ue . Relagdes Externas prevendo a realizagio do - 80% até 6 meses
questionario das saidas - 5
profissionais Inquérito com maior
periodicidade (Ex: Bianual)
Valor médio das respostas dos Sesi\éi";:sE:‘:::ga:Zseelg?pﬁ?r:\:; de
" Satisfagdo dos participantes do Evento ISEG Divisdo de ® N N = 5
RED LGNGO participantes no Média de 3,5 na questdo: 3) Qual a Proc Marketing e 1 SEmEEi AUk = 211 s o NA e = 4 SRk 6 s Dados Marketing NA
Comunicagédo Py = 20 Semestre 2014 =4,06 Entrega de Diplomas de Mestrado
Evento ISEG apreciagdo geral que faz do RelagBes Externas 9 =
evento? (MO-PR03-02) e MBA - 4,27; Sessio Solene de
? Abertura do Ano Letivo - 4
PRO3 Marketing e | "1€Cenat0 - NUMero |\, 25 g 594 em relagaio Namero de prémios Divisdo de OM - Anular este indicador por falta de
peng de prémios v " relag T P Proc Marketing e Dados ndo disponiveis NA NA NA Dados ndo disponiveis NA NA clcacar p
Comunicagao " a0 ano anterior angariados de mecenato x relevancia
angariados RelagBes Externas
Direcciio de A prestagdo de contas de 2013 e 2014 foram| A prestacdo de contas de 2015 foi
Reforgo da préatica de Entrega dos relatérios Ser\?i 05 aprovadas, na reunido de 16-04-2014 e na aprovada na reunido de Abril 2016
accountability e 0 incumprimentos obrigatorios dentro do prazo Proc Fmance?ros R reunido de 22-04-2015 do Conselho de s Email NA do Conselho de Gestdo do ISEG e s Email NA
controlo financeiro legal Administrativos Gestéo do ISEG respetivamente e entregues entregue online no Tribunal de
online no Tribunal de contas contas no dia 29 de Abril de 2016.
Controlo das Desvio do valor executado Direcgdo de 4
despesas (Despesas face a0 valor previsto no Servigos GEppce
+ 6% P Proc - N Dez 14: +9,69% S Execugdo NA Dez 15: +6,41% S Orgamento NA
correntes + orgamento inicial (Executado- Financeiros e o tal
Nacnacac do Canital _rcamantado) Adminictratiune eamenta
Controlo das receitas Df:x:od Sa\/\zlorreet?sctu: an?)D Dgﬁfis ¢ Mapa de 5 s
(receitas correntes + +10% orcamento ‘micia'l)(Executado- Proc F‘mancef\;ros e Dez 14: +10,09% S Execugéo NA Dez 15: +5,17% S Orgamento NA
receitas de capital) < e e Orgamental
Prazo Médio de Prazo Médio de Pagamento Dgz:gf‘;:e OM: Alterar objetivo para 40
aos Inferior a_40 dias aos Fornecedores em dias no Proc F'\nancef\;ros e Dez 14: 18,17 dias < 60 dias S Tableau de Bord | dias, conforme Tableau de Bord 21,88 dias S Tableau de Bord NA
Fornecedores semestre - N (aquando revisdo do SGQ)
Administrativos
- — Direccio de
: - Desvio entre a data definida ,
PROS Gestéo de Balango Social | CUMPrir o prazo definido de | o o pjicar o Balango Social|  Proc Servicos Ano 2014: até 31 de Margo de 2015 s Responsavel RH NA 21-margo-2016 s Responsavel RH NA
Recursos Humanos 31 Margo e areal Financeiros e
Adminictrativne
Cumprir prazo até 15 Janeiro,
dados a 31/12 e ao 4°
SIOE - Sistema de | Cumprir o prazo definido | Smestre 4o ano anterior, até Direcgéo de s s
PRO5 Gestéo de Informag&o de por trimestre para N SO Servigos Ano 2014: Enviado em 12 de Janeiro de Ano 2015: Enviado em 12/01/2016 A
naca mestre .| 10 trimestre do ano em curso,|  Proc § S s Responsavel RH NA s Responsavel RH NA
Or do apre da informagéo . Financeiros e 2015 referente a 31/12/2014 referente a 31/12/2015
. até 15 Julho, dados a 30 . N
Estado solicitada . Administrativos
Junho e ao 2 trimestre do ano
em curso, até 15 Outubro,
rdadne 2 30 Gatemhra o an 20
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Check Act
Indicador Eficicia Objetivo Férmula de Calculo Proc/ Responsavel Ano anterior 2014/2015 Cumpre | o,y eiro link Acdes: AM, C, AC, AP Eficaz | . 15 ou Ano 2015 / 2016 | CUMPre Ficheiro link Agbes: AM, C, AC, AP Eflcaz
s (s/N) (s/N) (s/N) (s/N)
N° acSes de formacao eficazes Diregao de
. " . o et = . & &
Eficécia das agdes de| Minimo de 80% agdes de no total das ades com proc Servicos Foram eficazes as acges frequentadas s A i Foram eficazes as acdes 5 R Y 0
formagao formagéo eficazes avaliagio da eficacia (70% Financeiros e 100% respondidas em 100%
fava recnnctac! Adminictrativae
Reclamacdes na Direcggo de infeinacacide A avaliagdo de desempenho esté
Avalia cso de <5% N© de reclamagdes no total de Proc Servigos A avaliagdo de desempenho estd em NA Vice Presidénciae | Agdo definida e responsabilizada @ Iegrzenta S0 maz foi adiada NA Informacé&o da Vice Acdo definida e responsabilizada no
9 - docentes avaliados Financeiros e implementag&o até DEZ 2015 Plano de no Ficheiro Gestdo da Melhoria P e Presidénciae 2016 Ficheiro Gest&o da Melhoria
Docentes " : i até DEZ 1016
Administrativos Atividades 2015 S 5]
Média > 6 horas de
x Formac&o ministrada aos N Direcgéo de 32,5 horas em média de 71 Trabalhadores. N° DE FORMANDOS - 204
Reforgo da Formagéo - N© médio de horas de N ’ N " % ~
dos trabalhadores trabalhadores néo docentes formacdo por trabalhador ndo Proc , Serwf;ns e CIEgEED mais o 50%~de S Responsével RH NA BURASAD RIS = 0137, S Responsavel RH NA
o oconte com presenca de pelo oconte Financeiros e trabalhadores, tendo tido formac&o 60 TIPO DE FORMAGAO - 10 AGBES
0 docentes menos 50% dos cen Administrativos trabalhadores EXTERNAS+1 AGAO INTERNA
trabalhadores
Direcgdo de
PRO7 Gestéio e | AcGes divulgacio aos| o ar entre 2 acBes por | - 9 ac0es de divulgagdo Servicos Foram divulgadas via Associaao de Foram divulgadas em paineis e na
Manutengéo do Alunos sobre as salas. semestre Iet‘i;vo P junto dos estudantes e/ou Proc Financeiros e Estudantegs e no Portal do A?uno S DSFA - DLAT NA Associagéo in EstSdantes S DSFA - DLAT NA
Patriménio de estudo junto da AEISEG Administrativos e G
. . - S S
Média obtida no Inquérito de Direcciio de
Satisfagéo dos satisfagdo anual na questéo o 2015: Média de 87,4 % dos alunos
PROZ Gestdo @ ) | |\ ' c|ztivamente "Grau de satisfacdo global do Servigos OM: Aumentar objetivo para 65% classificaram com “Satisfeito * e Relatério Inquérito
Manutencio do ativar 65% no inquérito \ 620 g Proc Financeiros e 2014: Média de 77,4% s Relatério : YLD jcas amicon SG s O NA
engao 20 Patriménio e servico Manutengdo" de grau nanceiro (aquando revisdo do SGQ) Muito satisfeito” o Patriménio da Satisfacdo Anual
Patriménio = A Administrativos e
Manutengao Satisfeiro” e "Muito Escola
Satisfeito"
Causa - Os actuais equipamentos.
Percentagem de informéaticos, embora tenham mais de 5
Né&o exceder 10% de . anos, ainda cumprem bem da sua fung&o.
" equipamentos em N ¢ ) L
Atualidade do em § oot s com Direcgo de ) a DSI ndo tem conhecimento de queixas
. funcionamento nas salas de : : Proc Sistemas de 31/12/2014 = 4,47% (8/179 computadores) S Rede da DSI NA 24,3% a 31/12/2015 N Informag&o DSI sobre o hardware disponibilizado para os
equipamento - maturidade superior a 5 anos g e 2
aula, com mais de 5 anos no ! Informac&o Varios corpos da Escola. Acio - Novo
! ° (excluindo os que sofreram e 4 PO
inicio de cada ano letivo /indo concurso aquisicdo de parque informatico
atualizagio de hardware). X u nok
previsto em 2017 e alteragdo do objetivo
para 6 anos.
Per de’
" ™ equipamentos para aulas com Direcgéo de .
Atualidade do Né&o exceder os 10% no : N 8 _ Indicador 27 (a 31 de Dezembro .
software inicio de cada ano lectivo sc?ftyvare des?tugllzad? face a Proc Sistemas 9& 22/09/2014 = 2,63% (1/38 softwares) S Rede da DSI NA de 2015): 0%. S Informagé&o DSI NA
Gltima versao disponivel na Informag&o s s
ner
31 Margo 2014= 1,52 dias 31 Margo 2015= 1,07 dias
Tempo de andlise < 2 dias utels apés a Tempo médio desde a Direcgdo de 30 Junho 2014= 1,68 dias OTRS (time-in- 30 Junho 2015= 1,00 dias
dOpS edidos - abertura do ticrliet abertura até & primeira Proc Sistemas de 30 Setembro 201 1,31 dias S state) NA 30 Setembro 2015= 1,77 dias S Informagé&o DST NA
P mudanca de estado do ticket Informagdo 31 Dezembro 2014 = 1,45 dias 31 Dezembro 2015 = 0,88 dias
Média anual = 1,5 dias. Média anual = 1,18 dias
31 Margo 2014= 97,87% 31 Margo 2015= 96,25%
Pedidos de o " o Direcgdo de 30 Junho 2014= 98,30% el 30 Junho 2015= 96,29%
assisténcia a:;ii a/;s:v”i:dt'i‘;ﬁ; % de “::t?:;g;“ﬁ'g::ta"'?a de|  proc Sistemas de 30 Setembro 2014= 96,09% s OTRsst(:t':;e in NA 30 Setembro 2015= 97,84% s Informag&o DSI NA
analisados : Informag&o 31 Dezembro 2014 = 98,16% 31 Dezembro 2015 = 96,02%
Média anual = 98% Média anual = 96,60%
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ISEG

PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check Act
Processo Indicador Eficicia Objetivo Férmula de Calculo Proc/ Responsavel Ano anterior 2014/2015 c("s"/'n';e Ficheiro link Acdes: AM, C, AC, AP g';:; Dez 15 ou Ano 2015 / 2016 c("s“}""")e Ficheiro link Agbes: AM, C, AC, AP f;';:;
Serv
31 Margo 2015: 16,02%
. 31 Margo 2014: 10,4% b
. Taxa de documentos —— ) Diregéo de , 30 Junho 2015: 2,4%
o " : ,
BROSIGestioidal) .\ .is registados nol > 10% N de ligacGes on-line no total| Documentacio e ERDIE LK 1557 s IRfETEES D GE) NA 30 Setembro 2015: 9,44% s Informagéo Biblioteca NA
Biblioteca ; de registos efectuados 5 30 Setembro 2014: 6,9% Biblioteca
catalogo Informagio SETCed 31 dezembro 2015 18,65%
Bkt Média: 11,30%
PRO9 Gestdo da | Nimero de Registos Concluir as adjudicacdes das Direggo de PIEERED Ano 2015: Cumprido em Fevereiro
22 ero de Reg| Fevereiro de cada ano . judicacoe: Proc Documentacdo e | Ano 2014: Cumprido em Janeiro de 2014 s Documentacéio e NA f (L] s Informagéo Biblioteca NA
Biblioteca Bibliograficos assinaturas de periodicos cumentacac I de 2016
Média obtida no Inquérito de
Satisfacso dos alunos satisfacio anual na questdo s s
B (EiEn G relativamente ao 60% no inquérito Grau de satisfacfio global do [ [ Estudos e Projetos 2014: Média de 65% s Relatério NA 2015 Média de 68% s Relatério Inquérito de NA
Biblioteca N L servigo Biblioteca" de grau Satisfagdo
servico da Biblioteca Biblioteca’ de
"Satisfeiro” e "Muito
Harmonizar e
. adequar 12100 | Harmonizacdo/Adequagdo Percentagem de Diregéo de , , ) , - .
EROSIE st Boli descritores e de 90% de descritores e | harmonizagdo adequacdo de |  Proc S0 [ . HES:0 R s 6l s IRfETEES B GE) NA (FEIIENZ E 0 A EUEED L Cl s Informacgo Biblioteca NA
Biblioteca . ; B ’ 2 ¢ s descritores e “templates Biblioteca de descritores e “templates
templates” do templates descritores e “templates Informago
catalogo
Controlo das
despesas - Adogdo
de procedimentos Taxa de variagdo das Direcgdo de
negociais na reviséo | Variagdo méxima de mais | despesas de funcionamento | o Servigos A NA NA NA AT g — NA &
de contratos ou menos 5 % executadas em relagdo ao ano, Financeiros e
tendentes ao anterior Administrativos
controlo dos custos
de estrutura
s
Média igual ou superior a 2 Direcgdo de Em 2014 foram analisados 88 fornecedores, E"f‘ofg;cse;o;:; aénsaltlia;:fnw
Manutengéo dos o Avaliagéo dos Fornecedores Servigos 65 tiveram classificagdo preferencial, 23 N . N
P / a NA
Fornecedores criticos | POMtoS na avaliacdo (escala criticos roc Financeiros e adequado, a media das classificagdes foi de e (D72 = DL B CREEEEE:D e, 21 S DadpsEs
de1a3) anceiros adequado, a media das
Administrativos 2,12 uaco 2l
classificagdes foi de 2,3
Atendimento Presencial Atendimento Presencial
Média obtida no Inquérito de sec Lic = 74,1%; IDEFE = 63,9%; SPG SECLIC = 87,6%; IDEFE = 82,6%;
Satisfacio dos satisfagdo anual na questdo =75,2% SPG = 84,9%
Alunos relativamente "Qualidade do atendimento ) Atendimento no presencial Atendimento no presencial
PRI}\;I:::::::MG a0 atendimento dos 60% no inquérito presencial” e Qualidade do Sery | Estudos e Projetos Sec Lic= 59,2%; IDEFE=64,1%; s Relatério NA s SECLIC= 71,1%; IDEFE= 77,3%; s Trat;:gs[’i‘;‘\’fzms NA
Servigos Académicos atendimento nao presencial” SPG=60,5% SPG= 75% -
Seclic, SPG e IDEFE de grau "Satisfeiro” e "Muito Média de Atendimento: Média de Atendimento:
Satisfeito” Sec Lic = 66,65%; IDEFE = 64,00%; SPG = SECLIC = 79,35%; IDEFE
=79.95%: SPG = 79.95%
Causas: ingresso noutras escolas da
: ) concorréncia (continua a ser a principal) e
5 s ) 2014/2015 - 134 Candidaturas homologadas SO 2013/20 o pdzsticandidates situaso profissional (arranjam trabalho e
Néo concretizacio de , . Ne de alunos com candidatura ; omolog Causatsituragéo econdmica do homologadas de alunos que ndo o f
) No méximo de 8% de p ) de alunos que ndo procederam & matricula > economic: ¢ aluno néo podem ingressar nos mestrados com
PR11 Planeamento | matricula pelos aprovada que nio efetuam a Servicos ! : pais e concorréncia: Agao: procederam & matricula no ’ ssar s
! ° candidaturas aprovadas que ! Serv ery (16 (V-H) + 118 (A-H = 134) no universo de| N Dados SI Aquila " ; ‘ N Dados SI Aquila horério diurno)
" d sua matricula no total de académicos SPG \ Contacto e seguimento das universo de candidaturas . flurn
; nao efetuam matricula ! candidaturas homologadas (848 (M-M) + 16 ° AcBes: respostas mais céleres por parte
- 20 Ciclo candidaturas homologadas candidaturas homologadas 910 (M-M) + 26 (V- N
(V-H) + 118 (A-H) = 982) = 14% das coordenages de mestrado no
H) + 222 (A-H) = 1158) = 21% mesty
processo de aceitagéo
) Ne de alunos matriculados
N de alunos matriculados Mestrado - Ano ! )
PR11 Plancamento. | Alunos matriculados | Variacao positiva entre 45 | No alunos matriculados pela servicos Letivo 2014/2015: 659 D=t O D A AR
. ! € 6% em relagio ao ano | 12 vez no 1° ano em cursos |  Proc ervic (Dados do Relatério Atividades DSA) NA Dados SI Aquila NA 18 - s Dados SI Aquila OM: Alterar para variagdo positiva
Académico no 2° Ciclo académicos SPG ! ) ). (Dados do Relatério de Atividades
letivo anterior de 29 Ciclo Sem dados do periodo anterior para anlise
de cumprimento R
- Ne de artigos publicados pelos L )
Publicacdes > 55 artigos Docentes do ISEG submetidos| ~ Serv Secretariado do 2013 - 70 artigos s Gl RE NA s 2014 - 71 artigos s [REES 15 - s NA
cientificas . Conselho Cientifico premiados_
aos prémios FISEG
Z0T3/20T4 414 Tcenciados 201272015 — 437 Ticenciados
Sucesso dos Alunos - Proporco de Licenciados no Servicos Numerus clausus - 450 concurso nacional + Numerus clausus - 450 concurso
§ > 70% Pore: Serv 2envi | 90 (outros regimes T; MC;TCSUP;M23) = s Seclic NA nacional + (outros regimes) = s Dados SI Aquila NA
10 Ciclo numerus clausus académicos SecLic o A
270 25 700,
Ne de Mestres no total de 2014/2015 - 414 mestres
2013/2014 - 405 mestres
. 2 (10 ! ¥ - 703 = - -
Sucesso dos Alunos s 40% matriculados no Ano N-2 (19 | Servicos e e T L) B = G s Relatério de NA N-2 (Inscritos 2012-2013) - 703 N — NA
Ciclo ano 12 vez e complemento académicos SPG e A s Atividades 1)
lavez) (Relatério de Atividades)
Inquerito
Média da avaliagio . Pedagégico Inquérito Pedaggico s
global sobre o » 3.7 (escala 1-5) “:':d'aégforrf:pss:ia? Serv orQ 2013/2014 10 Semestre: : 3,98 5 1°Ciclo m 10 Semestre: 4,02 g 1°Ciclo m
Docente 1° Ciclo de 23 o Qe 2013/2014 20 Semestre: : 3,92 - 20 Semestre de 20 Semestre: 4,00 2014/2015
grau 3,7 < 2013/2014 - Resultados Gerais
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Check Act
Processo Indicador Eficicia Objetivo Férmula de Calculo Proc/ Responsavel Ano anterior 2014/2015 c("s"/'n';e Ficheiro link Acdes: AM, C, AC, AP g';:; Dez 15 ou Ano 2015 / 2016 c("s“}""")e Ficheiro link Agbes: AM, C, AC, AP f;';:;
Serv
Inquerito
Média da avaliagio . Pedagbgico Inquérito Pedagégico
global sobre o » 3,7 (escala 1-5) Media ”f ’ES""S“‘?" sery o 2013/2014 10 Semestre: . 20Ciclo A 10 Semestre: 3,96 s 20Ciclo A
Docente 2° Ciclo de 2 3,7 (escala '"1‘3*;"‘&" al‘;‘ g‘;iif" Q 2013/2014 20 Semestre: - 20 Semestre de 20 Semestre: 4,00 2014/2015
grau3,7 < 2013/2014 - Resultados Gerais
S
Média da avaliagdo . Pedagdgico Inquérito Pedagégico
global da Unidade » 3,7 (escala 1-5) "i':dfé:fo’::"gj:i;" serv . 2013/2014 19 Semestre: 5 20Ciclo NA 10 Semestre: 3,89 s 20Ciclo A
Curricular 20 Ciclo de| =3 uerito fa Quest 2013/2014 20 Semestre: : 3,78 - 20 Semestre de 20 Semestre: 3,86 2014/2015
grau 3,7 < 2013/2014 - Resultados Gerais
2013/2014 10 Semestre 2014/2015 10 Semestre
10 ciclo: 61,6% Inquéritos de 10 ciclo: 65,76% )
e Taxa de respostas o o o (G T e B atdhn Co Inquéritos de
PR13 Satisfagdo dos | ' 1° 1oR0e » 50% N respostas / No de Alunos | o - 29 ciclo: 65,0% . Satisfacdo NA 20 ciclo: 67,90% 5 D S NA
Alunos o o inscritos 2013/2014 20 Semestre Inquéritos 2014/2015 20 Semestre e
edagogicos 10 ciclo: 53,0% Pedagégicos 10 ciclo: 51,20% 9091
29 ciclo: 64,0% 20 ciclo: 57,9%
Taxa de respostas 20 No de respostas aos inquérito I';g%ESRF‘Z&?)E INQUERITO DE
9 5 . 339 A
PR13 Satisfagéo dos Inquérito Anual de > 25% de rgspostas ao anuais de satisfagdo d'os Proc GPQ + EP 2014: 31% de taxa de respostas validas s 2014 NA 2015: 33% de t_axa de respostas s SATISFACAO 2015 NA
quertt inquérito Alunos no total dos inquéritos validas Ep
Satisfacéo de Alunos (eP)
enviados (Etalem e SR (Dezembro 2015)
s s
2013/2014 §
NO de respostas aos " . INQUERITO DE
PR13 Satisfagdo dos | 122 9 FeSPOSIS | 5 55, ge respostas ao | inquéritos semestrais de Ty o (D s Report Inquérito OUTGOING 2°, Semestre: 69% s SATISFAGAO 2015 ) et "
oLk 0s inquéritos a e e iatocao o tatar a0 Proc GPQ + GEI respostas em 115 inquiridos); NA G 2 e A OM: Aumentar objetivo para 40%
Alunos Mobilidade e e INCOMING: 2. Semestre: 71% (91 T PS)
9 respostas em 127 inquiridos) 9
— " NG de N3o Conformidades de -
Aceitagdo das ndo > 90% Auditorias Internas aceites no|  Proc GPQ Todas as NC da AT 2014 foram aceites s Eesmat NA s ek 6B NE e A 20 e s Gestgo da melhoria NA s
conformidades tatal dac recictadac melhoria aceites.
PR15 Gestsio das (foﬁrcr:gja:e(:g:i > 80% de ACs e AP eficazes| % de ACs e APs eficazes no st da 80% de acdes eficazes o total de
Reclamacdes e da " . no total de ACs e APs total de ACs & APs Proc GPQ As agbes avaliadas sdo eficazes s ¢ NA agdes com avaliacio de eficicia s Gestdo da melhoria NA
" Acdes Preventivas N N melhoria
Melhoria (o implementadas implementadas (14 em 18)
Nota explicativa:
a) Foram identificadas 5
reclamagbes sobre o tema "Falta
de salas para estudar 4 noite”. No| S s
PR15 Gestéio das , . No de Reclamacdes ) < . IR EISERREOCEE Foram registadas 21 reclamaes poexpicatiadicesmiidentiicadachy
Eficacia na resoluao N Foram registadas 31 reclamacdes em 2014, Gestdoda [nas Portarias e no site dos Alunos . | reclamagges sobre o tema "Impressoras
Reclamagdes e da h <3% reincidentes no total das Proc GPQ lam; N ¢ em 2015, sendo que 6 foram N Gestéo da melhoria 25 sobre ¢ “Impre
* das reclamacdes ! sendo que 10 foram reincidentes (32%) melhoria o Mapa de detalhe. 1 da sala de informética avariadas”, tendo
Melhoria reclamactes de de reincidentes (28,6%) 3 de atica avaria
b) Foram identificadas 3 sido aquiridas de imediato 2 impressoras
reclamagbes sobre o tema
"Desagrado com o seguranca da
sala de informatica”, tendo sido
Aherta uma NC n0 270
) . Ano Lectivo 2015/2016 - 328 IN
Bom > 250 Ano Lectivo 2014/2015 - 285 IN & data de ¢ > ) "
o >
Incomtudantes Muito Bom > 300 O de Estudantes Incoming e | sery GEI 09-12-2014; Ano Lectivo 2014/2015 - 136 s GEI NA s mjﬁ{',zag{gz?1fésASﬁTLee°mWa°b,i. s I G NA
9 & Outgoing Excelente > 350 utgoing OUT & data de 09-12-2014 G
. % de alunos em mobilidade , ) "
Mobilidade dos 8% < MA < 10% infout comparativamente com|  Serv GEl €32 (€20 (EI TS i (Blees, 20 ) s GEI NA Variagdo positiva de 33% s it Gzl NA
alunos (2013/2014)*100) Office
ano anterior (MA)
Ntimero de novos acordos
Acordos Bilaterais seaB<s bilaterais (AB) com serv el 1), O P R s el A 8 e G s International Mobility A
com IES estrangeiras instituicdes estrangeiras Office
anualmente
" % de docentes e nao docentes
Mobilidade dos em mobilidade in/out 74% (54 em 2014-2015 e 31 em 2013~ International Mobilit
docentes e ndo > 5% Serv GEI o s GEL NA 20% (89 em 2015/2016) s 4 NA
comparativamente com ano Office
docentes
anterior
. o - _ )
Participantes no s No de Participantes no ery | Departamento de 2014 - 40 alunos - ) A 26 Alunos em 3 cursos - 2015 5 Relatorio Summer A s
Summer Schools Summer Schools Economia School 2015
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Check

Act

Ind.
Indicador Eficicia Objetivo Férmula de Calculo Proc/ Responsavel Ano anterior 2014/2015 Cumpre | o,y eiro link Agdes: AM, C, AC, AP Eficaz | . 15 ou Ano 2015 / 2016 | CUMPre Ficheiro link Agbes: AM, C, AC, AP Eflcaz
o (s/N) (s/N) (s/N) (s/N)
% de respostas acima de
Bom e Excelente nas
respostas a questdo Como Ano letivo 13/14 INQUERITO DE
Satisfagdo de Alunos B classifica o nivel de apoio Estudos e Projetos 2.9 semestre - 93 % Relatério OM: Aumentar objetivo para 70% SATISFAGAO 2015
N % q B : < 2
Incoming 20% no inquérito prestado, por parte do serv (EP) Média = 94 % 3 Inquérito GEI (aquando revis&do do SGQ) Em 72 S (EP) 0
Gabinete Erasmus e de (Agosto 2015)
Intercadmbio do ISEG?
Satisfagdo Global
% de respostas acima de
Bom e Excelente nas
respostas a questdo Como Ano letivo 13/14 INQUERITO DE
Satisfagéo de Alunos . classifica o nivel de apoio Estudos e Projetos 2.9 semestre - 75 % Relatério OM: Aumentar objetivo para 70% SATISFACAO 2015
" % qt Zen S n e ,879 s
Outgoing Z0% no inquérito prestado, por parte do Serv Média = 84 % Inquérito GEI (aquando revisio do SGQ) 93,87% (EP) (5
Gabinete Erasmus e de (Agosto 2015)
Intercédmbio do ISEG?
Satisfagdo Global
. - o No de estégios/ Alteragdo do indicador para q B [erTs
Estdgios e variacdo de 5% em relacdo - Career N - Relatorio de Atualizar PLQ com os novos indicadores
. . opor de emprego Serv 1050: 53,4% S = NA Oportunidades / Vagas divulgadas: S vt
apoio aos Alunos oportunidades 20 ano anterior - ’ g 4 e v
oportunidades 20 ano anterior angariados Management 1961 - variaco positiva de 71% Atividades CMO 2015
" . N Alterag&o indicador para N° de N N P
PR17 Servicos de % s
y varfac:s :::a/; [eef:;af’e/acao Node Serv o ::rz;rem 5 60% s ~ NA s antincios divulgadost 10212 s Ativigae‘liaetsog?vi 392015 Atualizar PLQ com os novos indicadores. s
apoio aos Alunos I Hanagement variagéo positiva de 27%
Causallinstebilidad in) Alteracio indicador para No de
PR17 Servicos de Emprego variacdo de 5% em relacdo | N° de alunos ISEG registados Proc Career 857: - 55% N ~ Departamento de MKT; AC: = ioz e dosp elo ISEG: s Relatorio de Atualizar PLQ com os novos indicadores
apoio aos Alunos Empreqo a0 ano anterior no portal do Emprego £roc Management : Revisdo do objetivo pelo novo 1689_ va':ia = osmv'; e Atividades CMO 2015 PR17
Gabinete Career Management ool

Critério de eficacia - S&o eficazes os processos que registam o cumprimento de um ou mais indicadores apurados
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