ISEG

PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check Act
Ind.
B 3 g Ano anterior Cumpre Frrfrrn [ Acdes: AM, C, | Eficaz |Dez 16 ou Ano 2016 | Cumpre Frtrfrn [ Acdes: AM, C, AC,
Indicador Eficacia Objetivo Férmula de Calculo Psr:::v/ Responsavel 2015/2016 (S/N) Ficheiro link AC, AP (S/N) 2017 (S/N) Ficheiro link AP Eficaz (S/N)
' B v No de n&o conformidades em
EROJGestBoldS Conformidade com a 0 ndo conformidades por | it riag internas e externas ao|  Proc GPQ Ver PLQ 2015/2016
Documentos legislagdo incumprimento de legislagéo
Desempenho 10 Ciclo 350 Licenciados N© de Licenciados no ano lectivo Serv Servngc;::ljfemlcos
Bom > 380 Servigos académicos
Desempenho 20 Ciclo Muito Bom > 400 N de Mestres no ano lectivo Serv <
Excelente > 420
D 30 Ciclo 10D NO de D no ano lectivo | Sery | S€rVicos académicos | oy, indicador
Média da avaliagdo global Média de respostas ao inquérito Ex indicador 37
sobre o Docente 1° Ciclo 2 3,7 (escala 1-5) Pedagdgico na Questdo Serv GPQ
- PR12
de grau 3,7 Avaliagéo Global
Média da avaliagdo global Média de respostas ao inquérito Ex indicador 38
sobre o Docente 2° Ciclo 2 3,7 (escala 1-5) Pedagdgico na Questdo Serv GPQ
o PR12
de grau 3,7 Avaliagéo Global
Média da avaliagdo global Média de respostas ao inquérito Ex indicador 39
da Unidade Curricular 20 > 3,7 (escala 1-5) Pedagégico na Questdo Serv GPQ PR12
Ciclo de grau 3,7 Avaliagdo Global
Variagio percentual negativa e
o o o
PRO3 Marketinge | Alunos que colocaram o | Variagdo de 5% em relacio ao °°j‘”"a| maxima de |5 % da soma N Divisio de Marketing
Comunicacio ISEG em 12 e 22 opcéio ano anterior os alunos que colocaram os "¢ | e Relagdes Externas
cursos do ISEG em 13 ou 23
opgao
PRO3 Marketing e Notoriedade da Pagina | variacdo positiva em relagdo ao | Nimero de novas visualizagdes proc | Divisdo de Marketing
Comunicagéo trimestre anterior da Pagina Web no semestre e Relagdes Externas
= - — — — - — -
PRO3 Mar.ketlgg e Notorled:de do Facebook | variacdo _gosltlva em r_elagao ao N© fds Facebook do ISEG Proc Divisao 9e Marketing
o ISEG trimestre anterior e RelacBes Fxternas
Valor médio das respostas dos
Satisfagdo dos participantes do Evento ISEG na T N
PRO3 Marketinge | - es no Evento Média de 3,5 questdo: 3) Qual a apreciagio proc | Divisdo de Marketing

Comunicagéo

ISEG

geral que faz do evento? (MO-
PR03-02)

e Relagbes Externas
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ISEG

Ind.

PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check

" . L Ano anterior Cumpre N Acbes: AM, C, | Eficaz |Dez 16 ou Ano 2016| Cumpre N Acdes: AM, C, AC,
Indicador Eficacia Objetivo Férmula de Calculo Psr:::v/ Responsavel 2015/2016 (S/N) Ficheiro link AC, AP (S/N) 2017 (S/N) Ficheiro link AP Eficaz (S/N)
Prazo médio de Prazo médio que os devedores Direccdo de Servicos
60 dias levam até ao pagamento das Proc Financeiros e Novo indicador
recebimentos ™ P "
dividas Administrativos
Prazo Médio de Pagamento ) Prazo Médio de Pagamgnto aos D\rec;ac de‘ Servigos
60 dias Fornecedores em dias no Proc Financeiros e
aos Fornecedores L N
semestre Administrativos
o Docentes Doutorados N9 Docentes D ETI/NO Direccéo de Servigos .
Proc Financeiros e Novo indicador
ETI Docentes ETI o -
Administrativos
P - —— .
Eficicia das acBes de Minimo de 80% acdes de N° agdes de formagdo eficazes Diregdo de Servigos
formacio formacdo eficazes no total das agdes com avaliagéo Proc Financeiros e
< < da eficacia (70% taxa respostas) Administrativos
Reclamagdes na Avaliagdo N° de reclamagdes no total de D\rec;ac de‘ Servigos
<5% " Proc Financeiros e
de Docentes docentes avaliados L N
Administrativos
- Média = 6 h F af ™. < Di & i
Reforgo da Formagéo dos . .edla 6 horas de Ormased | No medio de horas de formagéo reccao de‘ Servigos
< aos tr es ndo < Proc Financeiros e
tr es ndo por trabalhador n&o docente Anceiros
docentes Administrativos
A nO Jugares sentados em = :
Oferta em época sem exames: £ Direcgéo de Servicos
no lugares sentados em espacos estudo 24h - Epoca - " :
60 lugares Oferta em exames: 3 Proc Financeiros e Novo indicador
espacos estudo 24h exames e fora de Epoca de .. :
300 lugares P Administrativos
Média obtida no Inquérito de
PRO7 Gestiio e Satisfagio dos Alunos satisfagdo anual na questsio Direcgéo de Servicos
Manutencéo do relativamente ao 60% no inquérito "Grau de satisfagdo global do Proc Financeiros e

Patriménio Patriménio e Manutengéo

servigo Manutenco" de grau
"Satisfeito” e "Muito Satisfeito"

Administrativos
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ISEG

PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check

Ind.
" . L Ano anterior Cumpre N Acbes: AM, C, | Eficaz |Dez 16 ou Ano 2016| Cumpre N Acdes: AM, C, AC,
Indicador Eficacia Objetivo Férmula de Calculo Psr:::v/ Responsavel 2015/2016 (S/N) Ficheiro link AC, AP (S/N) 2017 (S/N) Ficheiro link AP Eficaz (S/N)
= . Em Setembro de
9
N&o exceder 10 {n de Percenta_gem de equipamentos 2015 tinhamos 75
em o| emf para aulas Direcgdo de Sistemas | computadores com
Atualidade do equipamento | nas salas de aula, com mais de 6 | com maturidade superior a 6_ Proc 2! = D S Email DST
B ol N de Informagao mais de 6 anos.
seis anos no inicio de cada ano [anos (excluindo os que sofreram
letivo atualizagdo de hardware) 75/ 761 = 0,0985
S . =>9,85%
Percentagem de equipamentos
N N&o exceder os 10% no inicio de para aulas com software Direcgdo de Sistemas
Atualidade do software N " s Proc =
cada ano lectivo desatualizado face a ultima de Informagao
versdo disponivel na DSI.
- ‘o . .
Satisfacéo dos alunos Média obtida no Inquérito de.
" 5 satisfacdo anual na questdo
i —Capacidage de resposta do =2erv
Capacidade de resposta 60% no inquérito ‘Capacidade de res Hosta do Serv. GPQ Novo indicador
uHW e Sw Hardware e Software" de grau
e "Satisfeito"” e "Muito Satisfeito"
Média obtida nas respostas dos
R . iliza i
Satisfacdo dos utilizadores udlieadores via ferra.men’ta gde . = ”
N 5 - sobre. em Direccéo de Sistemas N
relativamente ao servigo 60% de grau de = - Serv ~ Novo indicador
relacdo ao servico prestado pela de Informacdo
da DSI “Mui
DSI com grau de "Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”
Pedidos de assisténcia 2> 98% de pedidos analisados via| % de tickets com mudanca de Direcgdo de Sistemas
- . Proc =
analisados ticket estado do ticket. de Informagao
Tempo de andlise dos | < 2 dias uteis apos a abertura | 179 Meédio desde a abertura Direcgio de Sistemas
2 . até a primeira mudanca de Proc .
pedidos do ticket - de Informago
estado do ticket
" Taxa de documentos o i . Direco de
PRO9 Gestéo da virtuais registados no > 10% Ne de ligagdes on-line no total Proc Documentacio e
Biblioteca by de registos efetuados %
catélogo Informacao
. i N - " o gi irecd
PRO9 Gestdo da_ Numero de Registos Variacdo positiva em relacdo ao N° de registos m{ il ety d? N
Bibliograficos ano anterior corrente em relacdo ao n° de Serv Documentacéo e Novo indicador
Biblioteca Bibliograficos ano anterior " ’ .
registos do semestre anterior Informagdo
Média obtida no Inquérito de
” Satisfacdo dos alunos satisfagdo anual na questio
ERO9Gesiaoka relativamente ao servico 60% no inquérito "Grau de satisfacio global do serv GPQ
Biblioteca L . . o
da Biblioteca servigo Biblioteca" de grau
"Satisfeito" e "Muito Satisfeito"
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ISEG PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check Act
Ind.
" . L Ano ante Cumpre N Acbes: AM, C, | Eficaz |Dez 16 ou Ano 2016| Cumpre N Acdes: AM, C, AC,
Indicador Eficacia Objetivo Férmula de Calculo Psr:::v/ Responsavel 2015/2016 (S/N) Ficheiro link AC, AP (S/N) 2017 (S/N) Ficheiro link AP Eficaz (S/N)
Manutencgo dos Média igual ou superior a 2 Avaliagdo dos Fornecedores Direcgio de Servicos
o pontos na avaliacio (escala de 1 s Proc Financeiros e
Fornecedores criticos criticos pnsi
a3) Administrativos
Satisfagdo dos Alunos Tedia obtida o INqUerTto d&
¢ satisfagdo anual na questsio
relativamente ao "Qualidade do atendimento
PR11 Planeamento | atendimento dos Servigos N - o N
P N 60% no inquérito presencial" e Qualidade do Serv GPQ
Académico Académicos Seclic, " = o
° . atendimento no presencial” de
SPG;International Mobility. NG m i cfar el o N
grau "Satisfeito" e "Muito
e IDEFE Covicénis.
N P . NO de alunos com candidatura
9
PR11 Planeamento N&o concretizagdo de No maximo de 15% de | 0 42 die nao efetuam a sua Servigos académicos
" matricula pelos Candidatos | candidaturas aprovadas que n&o i Serv
Académico N . matricula no total de
colocados - 20 Ciclo efetuam matricula andidat
o i a
PR11 Planeamento | Alunos matriculados no 29 | Variacio positiva em relagdo ao | N 21Unos matriculados pela 1 Servigos académicos
5 " - N vez no 1° ano em cursos de 20 Proc
Académico Ciclo ano letivo anterior Ciclo
0 de C - 5 " o . . -
N de a Variagéo de 5% em relagdo ao | N° candidaturas a Mestrados no [ ¢~ | Servicos académicos | oo ooy
Mestrados ano anterior ano letivo SPG
Ne de Candaturas a Pds variagdo de 5% em relacéo ao N° candidaturas a Pés Servigos académicos Ex indicador 05
= ; ~ ) Serv
ano anterior Graduagdes no ano letivo IDEFE PRO2
NO de C: a variagdo de 5% em relaco ao No candidaturas a formacdo sery | Servigos académicos | Ex indicador 06
formagdo Executiva ano anterior executiva no ano letivo IDEFE PRO2
Ne de C: a variagdo de 5% em relagdo ao NO candidaturas a Serv Servigos académicos Ex indicador 07
Doutoramentos ano anterior Doutoramentos no ano letivo SPG PRO2

No de artigos publicados pelos
Publicagges cientifi > 75 artigos Docentes do ISEG submetidos |  Serv
aos prémios FISEG

Secretariado do
Conselho Cientifico

Sucesso dos Alunos - 1° > 70% Proporgéo de Licenciados no Serv Servigos académicos
Ciclo - numerus clausus SecLic
NO de Mestres no total de .
~20
Sucesso dglscalunos 2 2 60% matriculados no Ano N-2 (1° ano Serv Servngossa;Gademlcos
12 vez e complemento 13vez)
PR13 Satisfacdo dos Taxa de respostas dos > 50% N© respostas / N° de Alunos Proc 6PQ
Alunos Inquéritos Pedagégicos =07 inscritos
. Taxa de respostas ao N° de respostas aos inquérito
BRLS s:f::::?" s Inquérito Anual de > 25% de respostas ao inquérito | anuais de satisfagio dos Alunos |  Proc GPQ:WE:?;‘:"S e
Satisfacdo de Alunos no total dos inquéritos enviados )
PR13 Satisfacio dos Taxa de respostas dos N de respostas aos inquéritos Estudos e Projetos e
At inquéritos a Alunos >.40% de respostas ao inquérito | semestrais de satisfagdo no total|  Proc & Mobilt
Mobilidade dos inquéritos enviados 4

N° de Nao Conformidades de
> 90% Auditorias Internas aceites no Proc GPQ
total das registadas

Aceitagdo das nio
conformidades
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ISEG PLANEAMENTO DA QUALIDADE

Check Act
Ind.
" . L Ano ante Cumpre N Acbes: AM, C, | Eficaz |Dez 16 ou Ano 2016| Cumpre N Acdes: AM, C, AC,
Indicador Eficacia Objetivo Férmula de Calculo Psr:::v/ Responsavel 2015/2016 (S/N) Ficheiro link AC, AP (S/N) 2017 (S/N) Ficheiro link AP Eficaz (S/N)
PR15 Gestdo das Eficacia de Agdes > 80% de ACs e AP eficazes no N
N " % de ACs e APs eficazes no total
Reclamagdes e da Corretivas (ACs) e Acdes total de ACs e APs N Proc GPQ
N N de ACs e APs implementadas
Melhoria Preventivas (APs) implementadas
PR15 Gestéio das Eficacia na resolugdo das N° de Reclamagdes reincidentes
Reclamagdes e da ~ < 3% ~ Proc GPQ
reclamagdes no total das reclamagdes
Melhoria
# Estudantes Incoming e 8som > 250 No de Incoming e Mobility
Outgoin, Muito Bom > 300 Outgoin, Serv Office
Qutgoing Excelente > 350 outgoing office
N de estudantes com
s . nacionalidade estrangeira Servicos Académicos
. Variacdo positiva de Estudantes - ° - -
rangeiros iros no 10 20 e 39 ciclo matriculados / n° total de Proc e International Novo indicador
matriculados no 19, Mobility Office
0 e 30
P . NO docentes estrangeiros a_ y
. Variacdo positiva de Docentes o - docentes estrangeiros 4 Secretariado do P,
Docentes ngeiros , 5 leccionar na ISEG/N° Docentes Proc P Novo indicador
no 10 20 e 30 ciclo ISEG Conselho Cientifico
Acordos Bilaterais com IES Nmero de novos acordos Mobility
" 3<AB=<5 bilaterais (AB) com instituicd Proc
estrangeiras N Office
estrangeiras anualmente
% de docentes e néo docentes
Mobilidade dos docentes e em mobilidade in/out International Mobility
= : Serv
ndo docentes comparativamente com ano Office
anterior
Participantes no Summer N© de Participantes no Summer Departamento de
=24 Serv
Schools Schools Economia
Yo de respostas acima de_Bom € |
Muito Bom nas respostas a
Satisfagdo dg Alunos - 70% no inquérito questa.o Como classifica o nivel Serv Estudos e Projetos
Incoming de apoio prestado, por parte do
International Mobility Office
ICERD Catbickarin Cinhal
% de respostas acima de Bom e |
Muito Bom nas respostas a
Satisfagdo de Alunos - 70% no inquérito quest&o Como classifica o nivel Serv Estudos e Projetos
Outgoing a de apoio prestado, por parte do (EP)
International Mobility Office
ISEG? Satisfagdo Global
PR17 Servigos de Oportunidades / Vagas variagdo de 5% em relag&o ao N° de oportunidades de
5 ! i X Serv | Career Management
apoio aos Alunos divulgadas ano anterior emprego / vagas divulgadas
q - 5, s
PR17 Servicos de | o o o1 cios givulgados | Y2TasE0 de 5% em relagio a0 NO de anincios Serv | Career Management
apoio aos Alunos ano anterior
q ° . - 5, "
PRI? Servigos de N© de estdgios variagdo de 5% em relagdo ao NO de estagios protocolados Proc Career Management
apoio aos Alunos protocolados pelo ISEG ano anterior N> de estagios protocolados
% de alunos de licenciatura que
) - ingressa no mercado de trabalho
PR17 Servicos de Empregabilidae Minimo de 75% até 6 meses no total de alunos | Proc | Career Management
apoio aos Alunos Diplomados ISEG auno:
que respondem ao questionario
das saidas profissionais

Critério de eficacia - Sdo eficazes os processos que registam o cumprimento de um ou mais indicadores apurados
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