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1. Enquadramento

O ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestdo tem desenvolvido esfor¢os, nos ultimos
anos, no sentido de promover uma cultura junto das partes interessadas de prevengao de risco,

nomeadamente no que respeita aos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Em 2018 o ISEG publicou o primeiro Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢do e InfracGes

Conexas, tendo sido o mesmo revisto e acompanhado ao longo dos anos.

Para além do Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcgdo e Infragdes Conexas, existem no ISEG
outros instrumentos de gestdo de risco, como a andlise do contexto externo e interno e as
necessidades e expetativas das partes interessadas, Regulamentos, Auditorias internas e

externas, codigo de ética e de Conduta, entre outros.

Tem-se trabalhado ao longo nos anos na integracao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao
e Infracdes Conexas na estratégia do ISEG, com a finalidade de melhorar o desempenho,
promover a inova¢do e suportar a execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais dos
processos no ambito da certificacdo NP EN 1SO 9001:2015, NP EN 1SO 14001:2015 e requisitos
A3ES.

Para cada servico foram identificados individualmente, pelos responsdveis, os Riscos que

poderao influenciar o seu cumprimento.

A determinagdo dos Riscos envolveu, para além dos responsaveis dos processos do Sistema
Integrado da Qualidade e Ambiente (SIQ-ISEG), a Comissdo de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Plano (CAMP), composta pelo Presidente com o pelouro financeiro,

Administrador, Gabinete de Estudos e Projetos e Gestor de Processos e Qualidade.
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2. Critérios de analise e avaliagao de riscos

Constituem os critérios de analise e avaliagdo dos riscos os seguintes:

e Probabilidade — Probabilidade de ocorréncia da consequéncia (1 Baixa, 2 Moderada, 3 Alta)
e Consequéncia — Gravidade da consequéncia (1 Baixa, 2 Moderada, 3 Alta)
e Impacto do Risco = Probabilidade x Consequéncia (1 e 2 Baixo, 3 e 4 Moderado, 6 e 9 Alto)

Graus de
Probabilidade

Descricao

3 Alta Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de hipdteses de obviar o evento, mesmo
com decisGes e a¢des adicionais essenciais.
Possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de obviar o evento através de
2 - Moderada . o S
decisdes e a¢des adicionais.
1 - Baixa Possibilidade de ocorréncia, mas com hipdtese de obviar o evento com o controlo e
os procedimentos existentes.

Graus de o~
a . Descrigao
Consequéncia

Prejuizo na imagem e reputacdo de integridade institucional, bem como na eficacia e

3-Alta -
desempenho da sua missdo.
Perda na gestdo das operacgdes, requerendo a redistribuicdo de recursos em tempo e
2 - Moderada & peragoes, req s P
custos.
1 - Baixa Dano na otimiza¢do do desempenho organizacional, exigindo atualizagdo da

calendarizagdo das atividades ou projetos

Impacto do risco

PROBABILIDADE

-
R e | e
£ Alta (3)
g Moderada (2)
w
=
S Baixa (1)
Valor (1-2) Valor (3-4) Valor (6-9)
Nivel 1 de impacto baixo Nivel 2 de impacto moderado Nivel 3 de impacto alto
Risco fraco | Risco elevado
Controlo de riscos garantido Controlo de riscos parcialmente Alto risco
garantido
Risco aceite ou eventual Necessidade normal de medidas Necessidade urgente de medidas
necessidade de implementar corretivas e/ou preventivas (tais corretivas e/ou preventivas.
medidas de ajustamento como defini¢do/atualizacdo de Eventual incumprimento de
organizacional tais como processos e ages de formacdo requisitos legais.
sensibilizacdo / formac3o. especifica).
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3. Riscos de corrugdo e infragdes conexas e mecanismos de controlo
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A gestdo dos riscos de corrupgdo e infragGes conexas é favorecido com o acompanhamento
intercalar das a¢Oes associadas as situacdes de grau de risco elevado, identificadas pelos servicos
na execucao das atividades e procedimentos decorrentes das suas competéncias e atribuicdes.

Desta forma, foi solicitado aos diferentes responsaveis pela implementacdo das medidas que

fizessem um ponto de situacdo quanto a execugao das mesmas.

Em 2023 foram identificadas 134 situa¢des de risco, para as quais foram definidos um total de

283 mecanismos de controlo.

Apresenta-se nas tabelas seguintes sintese da analise efetuada a avaliacdo e impacto dos riscos

nas atividades desempenhadas.

Em ndmero:
PROBABILIDADE
Impacto .
(Consequéncia x Probabilidade) m Moderada (2) Baixa (1)
©
S Alta (3) 0 5
@
= Moderada (2) 70
2 :
S Baixa (1) 14

Em percentagem:

PROBABILIDADE

Impacto .
(Consequéncia x Probabilidade) m Moderada (2) Baixa (1)
Alta (3) 0,00% 3,73%

Moderada (2) 52,24%

G
(5]
c

)
=
o
O
(7]
c
o

O

Baixa (1) 10,45%

Conjugando a andlise dos dois indicadores de risco (probabilidade de ocorréncia e gravidade da
consequéncia), constatou-se que 90 situagGes de risco (67,16%) apresentam um grau de risco
fraco e 39 apresentam um grau de risco Moderado (29,10%). As 5 situagdes onde foi apurado um

grau de risco Elevado constituem 3,73% do total.
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As situacGes de grau de risco elevado verificaram-se em 4 servicos, Divisdo dos Servicos

Financeiros, Divisdo de Logistica e Apoio Técnico, Divisdao Servicos Académicos e Gestdo da
Qualidade/Estudos e Projetos.

Para uma analise mais pormenorizada das areas expostas a riscos elevados de corrupgao e
infracdes conexas, podem ser consultadas as matrizes no capitulo 4.

Quanto aos mecanismos de controlo das situacdes de risco elevado identificadas, a
monitorizacdo intercalar realizada permitiu constatar que todas as 17 acBes/medidas de
prevencdo definidas se encontram implementadas (94,12%) ou em implementacdo (5,88%). A
Unica medida em implementacao sera concluida no final de 2023.
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4. Situacdes de grau de risco elevado

Nos quadros apresentados nas pdginas seguintes, é feito o balanco da implementacdo das medidas de controlo associadas as situacdes consideradas como de grau de
risco elevado (6-9), sendo apresentados os riscos gerais e especificos operacionais identificados, a sua avaliacdo, as medidas de prevencdo//acdes propostas, estado de
implementag¢do das mesmas e avaliagdo da sua eficdcia.

Notas sobre os cadigos das medidas de prevengao:

C - Medidas de controlo como inspe¢des, auditorias internas, simulacros, auto — verificagdo
F - Formacao, Sensibilizagdo

P - Processos SIQ

4.1. Riscos estratégicos e de poder

Ndo aplicavel.

4.2. Riscos reputacionais

Ndo aplicavel.

4.3. Riscos de seguranca da informagdo

N3ao aplicavel.

4.4. Riscos operacionais

N3ao aplicavel.

4.5. Riscos externos

N3o aplicavel.
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4.6. Riscos operacionais por servigos

4.6.1 Gestdo Estratégica

Nao aplicavel.

4.6.2 Divisdo de Marketing e Comunicagdo

N3do aplicavel.

4.6.3 Divisdo dos Servicos Financeiros

Atividade/

Servico

Gestdo do
Orgamento

Servico

DSF (Diregdo
de Servigos
Financeiros)

Identificagdo
do Risco

Risco de
Estimativa de
Orgamento
desajustada as
necessidades

Lisbon School
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Reavaliagdo de

Risco de
plafond de
financiamento
da Tutela
muito baixo

risco
Eficacia
Impacto _, . q - - Recursos | Recursos Recursos Monitoriza¢do do cumprimento das Grau
Prob. | Cons. p Cédigo| Medidas de Prevengio/Acdes . : o g_ P > Prob. Grav. _.
Risco Financeiros | Humanos = Materiais das agdes out/2023 acoes Risco
out/2023
Os responsaveis sao
I . Sistemas de ermanentemente orientados no )
P Responsabilizagdo pela tarefa. - Equipa ~ P ! L Eficaz
Informagédo sentido de serem responsdveis
pelo processo
2 3 Instrugdes e defini¢do de prazos Sisternas de Os prazos obrigatdrios tentam ser
C obrigatdrios para a recolha de - Equipa - cumpridos conforme orientagdes Eficaz
. N Informagéo ) -
informagdo do Responsavel da Area
Acompanhamento e supervisdo . Sistemas de Acompanhamento e report )
C - o - Equipa - ) Eficaz
das atividades pelos dirigentes. Informagédo informal durante o ano
Os planos operacionais sdo 2 3
emitidos tendo em consideragdo
. . as diretrizes da Tutela, e
Planeamento e adogdo de planos . Sistemas de . .
C L - Equipa ~ acompanhados periodicamente de Eficaz
operacionais Informagdo ) h
forma a detetar eventuais desvios
2 3 e permitindo a identificagdo de
a¢des no imediato
No Projeto de Orgamento . A
. ! . . ¢ - . Projeto de Orgamento prevé
Previsional incluir cendrios que . Sistemas de L. K . .
C R X o . ~ Orgamento Equipa ~ cendrios de situagdes de Eficaz
permitam identificar situagGes de Informagdo ) :
. . subfinanciamento
subfinanciamento
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4.6.4 Divisdo de Recursos Humanos

N3ao aplicavel.

4.6.5 Divisdo de Logistica e Apoio Técnico

Identificagdo do

Impacto

Prob. Risco

Atividade/Servico = Servigo Risco Cons. Cédigo Medidas de Prevengio/Agdes

Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa

Recursos

Financeiros

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Monitorizacao do
cumprimento das agoes
out/2023

Eficacia

Reavaliagdo de
risco

|

Grau

Prob. | Grav. _.
Risco

Sistemas de

Simulacro realizado em
setembro 2023, ja

F Formagao, Sensibilizagdo Orgamento | Equipa Informacao prevendo as questdes Eficaz
ambientais
Os planos operacionais Eficaz
sdo emitidos tendo em
consideragdo a legislagdo
em vigor, e
Risco de baixa Planeamento e adog3o de planos . Sistemas de a(.:on?panhados
Medidas de execugdo das P operacionais ) Equipa Informagédo periodicamente de
autoprotegdo e DLAT medidas de 5 3 forma a detetar
realizagdo de autoprotecdo e eventua|§ .deswos €
simulacros realizagdo de permitindo a
simulacros identificagdo de agdes no
imediato
Acompanhamento e supervisdo das . Sistemas de Acorr'!panhamento N Eficaz
C o L - Equipa N report informal durante
atividades pelos dirigentes. Informagédo
0ano
p Procedimentos de seguranga postos ) Equipa Sistemas de | Simulacro realizado em Eficaz
em pratica por entidades externas Informagédo setembro 2023
c Simulacros Orcamento | Equipa Sistemas de | Simulacro realizado em Eficaz
Informagédo setembro 2023

Propde-se anular a medida de prevencdo “Planeamento e adogdo de planos operacionais”.

4.6.6 Divisdo Centro Informdtica

Nao aplicavel.
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4.6.7 Divisdo Biblioteca

N3ao aplicavel.

4.6.8 Divisdo Servigos Académicos

Reavaliagdo de
risco
Eficaci.
Monitorizacao do ::: - Grau
cumprimento das agoes Prob. Grav.

acoes Risco
out/2023 out/2023

Identificagdo do

Impacto o : - - Recursos Recursos  Recursos
Prob. = Cons. p Cédigo Medidas de Prevengio/Agdes 2 : o
Financeiros Humanos Materiais

Ativi : :
tividade/Servigo | Servico Risco Risco

. - Andlise do tema e do seu
Ensino e avaliagdo

Utilizagdo de . impacto no ensino e na
de . Garantir o acompanhamento em . L.
. tecnologias o ~ investigagdo. Os testes,
conhecimentos o reunides sobre a perce¢do do uso . A
inteligentes para . Sistemas provas e trabalhos tém
em cursos das tecnologias;

. " Docentes realizagdo de 2 3 C . . - Equipa de sido assegurados tendo Eficaz 2 3
inseridos em Realizar testes/provas orais; = . =
trabalhos e Informagdo em consideragdo e

Ciclos Validar com uso de software a
testes (exemplo: ; - consultando quando
conducentes a possivel copia dos trabalhos . .
rau ChatGPT) aplicavel as tecnologias
g inteligentes

4.6.9 Servigos de apoio aos Alunos

Nao aplicavel.
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4.6.10 Gestdo da Qualidade/Estudos e Projetos

Informatizar a tarefa / . Sistemas de Medida em constante .
F L - Equipa - ) N Eficaz
atividade Informagdo implementagdo
Instrugdes e defini¢do de e
ue € detl N . Os prazos obrigatorios tentam ser
prazos obrigatdrios para a . Sistemas de R . . ]
C . R - Equipa . cumpridos conforme orientagdes Eficaz
disponibilizagdo e recolha de Informagdo A
da Presidéncia
elementos
Risco de numero Os responsaveis sdo
- de respostas aos Sistemas de ermanentemente orientados no
Avaliaggo GPQ T 2 3 P Responsabilizacio pela tarefa. - Equipa P Eficaz 2 3
inqueritos P gaop quip Informagdo sentido de serem responsaveis
insuficiente pelo processo
N . Conselho da Qualidade reune
Monitorizagdo do Conselho de . Sistemas de L Q Cx )
C X - Equipa - periodicamente com emissdo de Eficaz
Qualidade Informagédo i~
Atas de Reunido
o . As equipas trabalham de forma
Interdisciplinaridade das . Sistemas de 9 ,p. . )
P . - Equipa - préxima, partilhando a Eficaz
equipas Informagdo

informacdo

Os resultados obtidos relativamente a taxa de respostas aos Inquéritos pedagdgicos ndo tém sido o esperado, conforme indicador definido, no entanto encontra-se
muito préximo

Propde-se adicionar nova medida de prevenc¢do "Solicitar aos Docentes que em contexto de aula e na parte final do semestre, na altura do periodo dos IP’s, concedam
tempo para os seus Alunos procedam a avaliacdo pedagdgica. Solicitar reunido com a equipa FENIX da ULisboa, para além da ULisboa estar a formar um grupo de
trabalho para a tematica dos Inquéritos Pedagdgicos e incentivos a resposta, que em vdrias das suas escolas se mantém baixo."

10
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4.6.11 Investigagdo e Desenvolvimento

N3ao aplicavel.

4.6.12 Todos os Servigos

Nao aplicavel.

11
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A monitorizacdo do grau de execucdo das a¢des/medidas de prevencdo associadas aos riscos de
corrupcdo e infracdes conexas mais relevantes, de grau elevado, permite-nos concluir que o
cumprimento do plano tem vindo a ser efetuado com sucesso, e as ag¢des implementadas sao
consideradas eficazes para mitigar os riscos.

O numero de riscos identificados desde 2021 tem diminuido, assim como o nimero de riscos de grau
elevado, sendo que poderemos considerar a existéncia de uma estagnacao em 2022 e 2023. Verifica-se
desta forma que as a¢Ges implementadas desde 2018 tém sido eficientes na mitigacdo dos riscos.

2021 2022 2023
Riscos Avaliados 155 147 134
Riscos grau elevado (6 a 9) 14 4 5

Em 2023 foram reavaliados os riscos existentes, propondo-se a anulacdo dos riscos e medidas
relacionadas com a pandemia Covid-19.

No grafico abaixo representa-se a classificacdo efetuada dos riscos identificados ao nivel do seu impacto
(consequéncia*probabilidade) e sua evolugdo nos ultimos 3 anos.

100%

50% 57% 57%

43%

249 26% 26%

20% 143
11% qge 10% II o
3% 3% 3% 4% 1%
Boo% 0%
~ Wl = m=
1 3

4 G

=)

mREcos 2021 mRiscos 2022 Ricos 2023
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