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Sumadrio: Procedimento concursal comum para preenchimento de dois postos de trabalho, na carreira
especial de técnico de sistemas e tecnologias de informagao, do mapa de pessoal do Insti-
tuto Superior de Economia e Gestao, da Universidade de Lisboa.

Procedimento concursal comum para preenchimento de dois postos de trabalho,
na carreira especial de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao,
do Mapa de Pessoal do Instituto Superior de Economia e Gestao, da Universidade de Lisboa

Nos termos do disposto nos artigos 30.° e 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP), conjugados com o artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, de 09 de setembro, torna-se publico
que, por despacho autorizador, de 12 de setembro de 2023 do Senhor Presidente da Escola, Professor
Doutor Jodo Luis Correia Duque, se encontra aberto procedimento concursal comum, pelo prazo de
10 dias Uteis contados a partir da data de publicagdo do presente Edital no Didrio da Republica, para
preenchimento de dois (2) postos de trabalho, na carreira especial de Técnico de Sistemas e Tecnologias
de Informacgao, na modalidade de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indetermi-
nado, para exercer fungdes na Diregcdo de Sistemas de Informacgao do Instituto Superior de Economia
e Gestdo da Universidade de Lisboa.

1 — Tipo de concurso: o presente edital reveste a forma de procedimento concursal comum, nos
termos da alinea a) do artigo 4.° da Portaria n.® 233/2022, de 09 de setembro, e a sua abertura foi deter-
minada tendo sido verificada a ndo existéncia de reservas de recrutamento previamente constituidas
no proprio servigo e na Entidade de Recrutamento Centralizado (ERC), bem como de candidatos em
regime de valorizacdo profissional nos termos da legislagdo em vigor, na sequéncia de procedimento
prévio promovido junto da Diregdo-Geral da Administragéo e do Emprego Publico (DGAEP).

2 — Modalidade de contrato: o procedimento concursal destina-se a ocupagéo de dois (2) postos
de trabalho, na modalidade de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado,
previsto no mapa de pessoal dos servigos do Instituto Superior de Economia e Gestédo da Universi-
dade de Lisboa, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 30.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas (LTFP) publicado em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

3 — Local de trabalho: o posto de trabalho situa-se nas instalagdes do Instituto Superior de Eco-
nomia e Gestao da Universidade de Lisboa.

4 — Caracterizagao geral do posto de trabalho: O técnico de sistemas e tecnologias de informa-
¢ao desempenhara fungdes na Diregdo de Sistemas de Informagéao do Instituto Superior de Economia
e Gestao da Universidade de Lisboa e sao inerentes a carreira especial de técnico de sistemas e tec-
nologias de informagéo, tal como descrito no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 88/2023, de 10 de outubro,
nomeadamente na area de infraestruturas tecnolégicas:

a) Instalar componentes de hardware e software, designadamente, de sistemas servidores, dis-
positivos de comunicagoes, estagtes de trabalho, assegurando a respetiva manutengéo e atualizagéo;

b) Elaborar e manter atualizada documentagao sobre processos, configuragdes e manuais de
instalacao, operacao e utilizagdo dos sistemas e aplicagdes em uso no ISEG;

c) Triar e gerir os pedidos de suporte criados na plataforma de gestédo de pedidos (Jira), assim
como responder as solicitagdes apresentadas no frontdesk da DSI, por email ou por telefone;

d) Apoiar na manutencéo e configuragdo de sistemas, computadores, periféricos e outros dispo-
sitivos afetos aos utilizadores da DS], incluindo a atribuigcdo, otimizagao e desafetagéo de recursos;

e) Garantir a manutencao e funcionamento da infraestrutura de rede de dados nas suas vertentes
WAN, LAN e WLAN;
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f) Garantir a manutengdo e funcionamento da infraestrutura de computagéo, armazenamento,
virtualizacao e de cdpias de seguranga do ISEG;

g) Apoiar na manutencao e otimizagdo da infraestrutura de identidade e de autenticagéo do ISEG;

h) Apoiar na manutengao de sistemas operativos, nomeadamente a nivel de seguranga e servigos
(e.g. web, reverse proxy, base de dados)

i) Zelar pelo cumprimento das normas de seguranga fisica e ldgica e pela manutengéo do equi-
pamento, nomeadamente no que diz respeito as diretivas do CNCS e do 1S027001;

j) Colaborar na formacgé&o e apoio aos utilizadores e redigir documentacéo e contetidos de suporte
funcional e técnico;

k) Colaborar na definigdo das politicas e boas praticas, no desenvolvimento e na contratagéo de
servigos e de sistemas e de tecnologias de informacgéao e na realizagéo de atividades de consultadoria
e auditoria especializada.

5 — Posigao remuneratéria: A determinagao do posicionamento remuneratério tera em conta
o preceituado no artigo 38.° da LTFP e no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 88/2023, de 10 de outubro,
com o vencimento de 1 280,72€ correspondente ao indice remuneratério 14 da tabela remuneratéria
Unica.

6 — Requisitos de admissao:

6.1 — Os requisitos gerais de admissao a aplicar, até a data limite para a apresentagéo das can-
didaturas, sdo os definidos no artigo 17.° da LTFP, nomeadamente:

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo, convengéo internacional
ou lei especial;

b) 18 Anos de idade completos;

c¢) N&o inibicdo do exercicio de fungdes publicas ou néo interdi¢cdo para o exercicio daquelas que
se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatéria.

6.2 — Estar habilitado com qualificagao nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificag6es, nos
termos do ponto 48 Informatica da area 4 Ciéncias, Matematica e Informatica da CNAEF, aprovada pela
Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo, do Catalogo Nacional das Qualificagdes, previsto no Decreto-Lei
n.° 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redagao atual, ndo havendo possibilidade de substituicao do
nivel habilitacional por formacgéo ou experiéncia profissional.

6.3 — Constituem condicdes preferenciais:

Ter conhecimentos e experiéncia na analise de pedidos de suporte complexos em Software e Har-
dware e consequente assisténcia técnica (Presencial ou Remota);

Ter experiéncia e conhecimento na gestdo de pedidos em plataforma Jira Service Desk;
Ter a experiéncia em analise de requisitos e concecgao logica de arquiteturas de redes e de sistemas;

Ter conhecimentos e experiéncia em infraestrutura de rede de dados WAN, LAN e WLAN, nomea-
damente de tecnologia Cisco, HPE e Aruba;

Ter conhecimentos e experiéncia em infraestruturas de virtualizagdo Vmware e HyperV

Ter conhecimentos e experiéncia em solugdes de backup (e.g. Veeam);
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Ter conhecimentos e experiéncia na utilizagao e implementagao de solugdes de gestdo de iden-
tidade e de privilégios (e.g. Azure AD, Cisco Duo, Shibolleth, Delinea PAM);

Ter conhecimento e experiéncia de Sistemas Operativos Windows e Linux e de Base de Dados
MySQL, PostgreSQL, MSSQL;

Ter conhecimentos de boas préticas e normas a nivel de seguranca de informagao (e.g. diretivas
do CNCS e 1S027001);

Ter competéncias de Inglés B2 ou superior em leitura, em escrita e em compreensao, produgéo
e interagao oral;

Capacidade de iniciativa;
Capacidade de andlise da informacgao e elevado sentido critico.
Espirito de Equipa.

6.4 — Constituem ainda condigdes preferenciais de avaliagdo dos candidatos a experiéncia
e conhecimentos comprovados, na area de atividade, conforme caracterizagdo do posto de trabalho
acima descrito.

6.5 — Ndo podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na
carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de traba-
Ilho previstos no mapa de pessoal do Instituto Superior de Economia e Gestao idénticos ao posto de
trabalho para cuja ocupacao se publicita o procedimento, de acordo com o disposto na alinea k), n.° 4
do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de setembro.

6.6 — Em cumprimento do estabelecido no n.° 4 do artigo 30.° da LTFP, alterado pela Lei n.° 25/2017,
de 30 de maio, o recrutamento decorre entre trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, a termo ou sem vinculo de emprego publico por despacho autorizador do Presidente
do Instituto Superior de Economia e Gestao de dia 12 de setembro.

7 — Prazo de candidatura: o prazo para apresentagao de candidaturas é de 10 dias Uteis contados
a partir da publicagdo do presente edital no Diario da Republica.

8 — Forma e local de apresentacao da candidatura:

8.1 — Nos termos do artigo 13.° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de setembro, as candidaturas
deverdo ser formuladas, obrigatoriamente, em suporte eletrénico, mediante o preenchimento do
formulario de candidatura tipo, que se encontra na plataforma digital de recrutamento no Sitio Oficial
do ISEG, no seguinte link: https://www.iseg.ulisboa.pt/recursos-humanos/concursos/, ndo sendo
admitidas candidaturas apresentadas por outra via.

8.2 — 0 e-mail a considerar para efeitos de notificagdo dos candidatos sera o constante do
formulario eletrénico de candidatura.

8.3 — A submissédo da candidatura devera ser acompanhada, sob pena de a mesma nao ser
considerada, dos seguintes documentos, em formato PDF:

8.3.1 — Para todos os candidatos:

a) Curriculum Vitae detalhado, devidamente datado e assinado;

b) Fotocépia legivel do certificado de habilitagdes literarias;

c) Fotocdpia legivel do Cartdo de Cidadéo;

d) Fotocépia legivel dos certificados das agdes de formacéao profissional;

e) Documentos comprovativos da experiéncia profissional dos candidatos, com indicagdo precisa
dos anos, meses e dias desse tempo de trabalho.
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8.3.2 — Para candidatos titulares de uma relagao juridica de emprego publico, a excegao dos
trabalhadores pertencentes, no momento da candidatura, ao Instituto Superior de Economia e Gestao,
para além dos elementos acima indicados, deverao, igualmente, apresentar:

a) Declaragdo emitida pelo organismo ou servigo onde o candidato exerce fungbes ou pertence,
devidamente atualizada, da qual conste, de forma inequivoca, a modalidade da relagao juridica de
emprego publico que detém, a categoria e posigdo remuneratdria detida e a antiguidade na categoria, na
carreira e na fungdo publica, bem como as trés Ultimas avaliagdes de desempenho e, na sua auséncia,
0 motivo que determinou tal fato.

b) Declaragdo de contetido funcional, emitida pelo servigo ou organismo onde o candidato exerce
funcbes ou pertence, devidamente atualizada e autenticada, da qual constem as atividades que se
encontra a exercer, inerentes ao posto de trabalho que ocupa e em conformidade com o estabelecido
no mapa de pessoal aprovado.

8.4 — A ndo apresentacdo dos documentos a que se referem as alineas a) e b) do ponto 8.3.1,,
determinam exclusdo da candidatura ao procedimento. O ndo preenchimento ou o preenchimento
incorreto dos elementos relevantes do formuldrio de candidatura determina a exclusdo do candidato
do procedimento concursal. Serdo excluidas as candidaturas que ndo satisfagcam, cumulativamente,
os requisitos e formalidades apontados no presente edital.

8.5 — A ndo apresentacao dos documentos comprovativos das agdes de formacao e dos demais
elementos aduzidos pelos candidatos, nos termos das alineas d) e €) do ponto 8.3.1 do presente edital,
determina a sua ndo consideragao para efeitos de avaliagéo curricular.

9 — Métodos de selecao:

9.1 — Nos termos do disposto no artigo 36.°, da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, serdo adotados
0s seguintes métodos de selegéo:

a) Métodos de selegado obrigatdrios: provas de conhecimentos (PC) e avaliagdo psicoldgica (AP);

b) Métodos de selegéo facultativos ou complementares: Avaliagédo curricular (AC) e entrevista
profissional de selegéo (EPS).

9.2 — Nos termos do disposto no n.° 2, do artigo 36.°, da Lei n.° 35/2014, de 10 de junho, exceto
quando afastados, por escrito, pelos candidatos que, cumulativamente, sendo titulares da carreira/cate-
goria se encontrem a cumprir ou a executar, ou encontrando-se em situagao de requalificagdo tenham
estado, por ultimo, a desempenhar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadora do posto de
trabalho para cuja ocupacgao o procedimento foi publicitado, os métodos de selegdo adotados, serdo:

a) Métodos de selecdo obrigatdrios: Avaliagdo curricular (AC) e entrevista de avaliagdo de com-
peténcias (EAC).

b) Método de selegao facultativo ou complementar: entrevista profissional de selegdo (EPS).

9.3 — Quando estejam em causa razdes de celeridade, designadamente quando o recrutamento
seja urgente ou tenham sido admitidos candidatos em numero igual ou superior a 100, a utilizagédo dos
métodos de selecido sera faseada de acordo com o estabelecido no artigo 19.° da Portarian.® 233/2022
de 9 de setembro.

10 — Prova de conhecimentos (PC): visa avaliar os conhecimentos académicos e/ ou profissionais
e as competéncias técnicas dos candidatos necessdrias ao exercicio de determinada fungdo. As com-
peténcias técnicas traduzem-se na capacidade para aplicar os conhecimentos a situagdes concretas
e a resolucdo de problemas, no dmbito da atividade profissional. A prova de conhecimentos incide
sobre conteludos de natureza genérica e/ ou especifica, diretamente relacionados com as exigéncias
da funcdo. A prova ndo tem consulta e terd a duragado de 90 minutos.

11 — Avaliacio psicoldgica (AP): a avaliagdo psicoldgica visa avaliar, através de técnicas de
natureza psicoldgica, aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos

4/7

Edital n.° 967/2024



N.° 136
— 16-07-2024

candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagao as exigéncias do posto de trabalho a ocupar,
tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido.

12 — Avaliagdo curricular (AC): visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente,
a habilitagdo académica e/ ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida
e da formagao realizada, tipo de fung¢des exercidas e avaliagdo de desempenho obtida.

13 — Entrevista de avaliagcdo de competéncias (EAC): a entrevista de avaliagdo de competéncias
visa avaliar numa relacéo interpessoal, informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente
relacionados com as competéncias requeridas para o exercicio da fungéao.

14 — Entrevista profissional de sele¢do (EPS): visa avaliar de forma objetiva e sistematica, a expe-
riéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interagdo estabelecida entre
o entrevistador e o entrevistado, bem como a capacidade de comunicagéo e o relacionamento inter-
pessoal.

15 — Valoragéo dos métodos de selegao:

a) Na prova de conhecimentos ¢ adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo
até as centésimas;

b) A avaliagdo psicoldgica é valorada em cada fase intermédia (caso exista), através das men-
¢Oes classificativas de Apto e Ndo Apto e na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham
completado, através dos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido ou Insuficiente,
aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores;

c) A entrevista profissional de selegéo é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado,
Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classifica¢des
de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. O resultado final da entrevista profissional de selegao é obtido através da
média aritmética simples das classificagdes dos parametros a avaliar;

d) A avaliagao curricular (AC) é expressa numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valora-
¢ao até as centésimas, sendo a classificagédo obtida através da média aritmética simples ou ponderada
das classificagdes dos elementos a avaliar,;

e) A entrevista de avaliagdo de competéncias é avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido ou Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as clas-
sificagOes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

16 — Tendo em consideragao a urgéncia do presente procedimento, nos termos previstos no
artigo 19.°, da Portaria n.° 233/2022, de 09 de setembro, os métodos de selegcao serao aplicados de
forma faseada.

17 — Classificagao final:

17.1 — A classificagéo final (CF) sera obtida numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se
a valoragdo até as centésimas, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

CF = (PC x 30 %)+(AC x 20%)+ (AP x 20 %) + (EPS x 30 %)

17.2 — Para os candidatos que se encontrem na situagao descrita no ponto 9.2 do presente edital,
a classificacao final (CF) sera obtida numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragéo até
as centésimas, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

CF = (AC x 40 %) + (EAC x 30 %) + (EPS x 30 %)

17.3 — Séo excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragéo inferior
a 9,5 valores ou mengao de ndo apto num dos métodos ou fases, ndo lhes sendo aplicado o método
ou fase seguintes.

17.4 — A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer dos métodos de selegdo é equivalente
a desisténcia do presente procedimento concursal.
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18 — Excluséo e notificagdo dos candidatos: os candidatos excluidos sdo notificados de acordo
com a do artigo 22.° da Portaria 233/2022 de 09 de setembro. Os candidatos admitidos sdo convo-
cados para a realizagdo dos métodos de selegdo, nos mesmos termos. Os candidatos aprovados em
cada método de selegdo sdao convocados para a realizagdo do método seguinte nos mesmos termos.

19 — Composigao e identificagdo do Juri:

Presidente — Professora Doutora Winnie Ng Picotto, Vice-Presidente do Instituto Superior de
Economia e Gestao da Universidade de Lisboa;

Vogais Efetivos: 1.° Vogal efetivo — André Miguel Leitdo Kakoo Brioso, Diretor de Servigos do
Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade de Lisboa;

2.° Vogal Efetivo — Jodo Paulo Tomé Calado, Administrador do Instituto Superior de Economia
e Gestao da Universidade de Lisboa;

Vogais Suplentes:

1.2 Vogal Suplente: Augusto Casal, Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagéo do Instituto
Superior de Economia e Gestao, da Universidade de Lisboa;

2.° Vogal Suplente: Maria de Lurdes Modesto Antunes de Paiva, Técnica Superior do Instituto
Superior de Economia e Gestao, da Universidade de Lisboa.

O presidente do Juri serd substituido nas suas faltas ou impedimentos pelo vogal que Ihe suceder
na ordem supra referida.

20 — As atas do Juri, onde constam os parametros de avaliagao e respetiva ponderagao de cada
um dos métodos de selecao a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de valoragao final do método,
serdo publicitadas na pdgina de internet do ISEG. As restantes atas serdo facultadas aos candidatos
sempre que solicitadas.

21 — Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato a apresentagédo de documentos
comprovativos das declaragdes que este efetuou sob compromisso de honra e das informagdes que
considere relevantes para o procedimento.

22 — As falsas declaragoes prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei.

23 — Serd elaborada uma lista unitdria de ordenacéo final dos candidatos, ainda que, no mesmo
procedimento, lhes tenham sido aplicados diferentes métodos de selegao.

23.1 — Alista unitaria de ordenagao final dos candidatos sera publicitada em local visivel e publico
do Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade de Lisboa, sitos na Rua do Quelhas, n.° 6,
1200-781 Lisboa e colocada na pagina do internet do Instituto Superior Economia e Gestao da Univer-
sidade de Lisboa em https://www.iseg.ulisboa.pt/recursos-humanos/concursos/.

23.2 — Em caso de igualdade de valoragao, serdo adotados os critérios de ordenacao preferencial
estabelecidos nas disposicdes legais aplicaveis.

23.3 — A publicitacao do procedimento é realizada nos termos do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria
n.° 233/2022 de 9 de setembro
ANEXO 1

Bibliografia e Legislagao para a Prova de Conhecimentos
a) Administragdo Publica:

Cadigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro);
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Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo na Administragdo Publica (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro);

Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho);

b) Orgéanica e funcionamento do ISEG e da Universidade de Lisboa, e do Regime Juridico das
Institui¢cdes de Ensino Superior:

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior;

Estatutos da Universidade de Lisboa;

Estatutos do Instituto Superior de Economia e Gestao;

Plano Estratégico ISEG;

Regulamentos do ISEG e da Universidade de Lisboa;

c) Temas especificos da atividade para que é aberto o concurso:

Carreiras da Informatica

i) Decreto-Lei n.° 88/2023, de 10 de outubro

i) Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo

iii) Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril;

Administragao e Arquitetura de infraestruturas tecnolégicas, sistemas e redes de comunicagéo:
i) Stallings, W. (2021) Data and Computer Communications (10th ed.). Pearson

ii) Kurose, J. F,, & Ross, K. W. (2020). Computer Networking: A Top-Down Approach (8th ed.).
Pearson Addison

iii) Tanenbaum, A. S., & Wetherall, D. J. (2021). Computer Networks (6th ed.). Prentice-Hall;

iv) McCabe, J. (2016). Introducing Windows Server 2016. Microsoft Press;

v) Bott, E. (2016) Windows 10 IT Pro Essencials Support Secrets. Microsoft Press;

vi) Bott, E. (2016) Introducing Windows 10 for IT Professionals Technical Overview. Microsoft Press;
Administragado de solugdes Microsoft 365

i) Rising, P. (2020).Microsoft 365 Security Administration: MS-500 Exam Guide. Packt;

Gestao de Processos e Seguranga da informacao:

i) Zuquete, A. (2021). Seguranca em redes informaticas (6.2 ed.). FCA;

ii) Agutter, C. (2020). ITIL 4 Essentials (2™ ed.). IT Governance Publishing

26 de junho de 2024. — O Presidente do Instituto Superior de Economia e Gestéo, Prof. Doutor
Joao Luis Correia Duque.
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