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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades é um documento fundamental de planeamento das atividades a realizar face
aos objetivos definidos. Cabe ao Plano de Atividades definir a estratégia a seguir, hierarquizar
opcoes, programar acoes, afetar e mobilizar os diversos recursos - humanos, materiais e financeiros
- necessarios ao cumprimento dos objetivos propostos a alcancar. A eleicdo da Presidente do ISEG,
para o periodo 2023-2027 realizou-se ja neste més de novembro de 2022 com tomada de posse no
dia 15 de novembro, pelo que, ainda nao existe um Plano Estratégico aprovado para este periodo.
Assim, o presente Plano de Atividades é uma primeira versdo suportada nos objetivos presentes nas

orientagdes do Plano Estratégico para 2018-2022, pelo que esta sujeita a alteragoes.
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I.ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

Quadro
Mapa dos érgéos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - 2022/23

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Mario Fernando Maciel (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof. Jodo Luis Correia Duque (Presidente)

Prof. Jodo Carlos Martinho Lopes Dias (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)
Prof.2 Maria Joana Dantas Vaz Pais Ribeiro (Vice-Presidente)
Prof.2 Winnie Ng Picoto (Vice-Presidente)

CONSELHO PEDAGOGICO

CONSELHO CIENTIFICO
Prof.2 Rita da Conceigao Cardoso Martins Sousa Ribeiro Marto

Prof.2 Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges

5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO
3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGAGAO
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Eduardo Couto
CIENCIAS SOCIAIS: Prof.2 Sara Cristina Falcdo Gongalves Casaca Ferreira
MATEMATICA: Prof. 2 Maria do Rosario Lourenco Grossinho




Lisbon School

;:‘ of Economics
& Management
Universidade de Lisboa
ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG
—
Conseiha de
| Escala Presigents 156G
Wice-
Consclha Conselho residentes Corselho Constivo | | Corselha de Comizssa de
Clentifico Pedagdgico Irternacianal Cuslidade Etica
Secreteris
Unidsdes de Dieservatdeio
InvestigagSo: de fplo e Consele de
(50G: ADVARCE, CE5S, Incrangfia Coordenigio [ |
SHEE, SOCILE Eedaghpea
REM: CEMAFRE, UECE -1 E-un!lls !h'I:I:ﬂ!
Prossedoni d ||
Estudants
L L L
Ty Aisagioria
[iepartamentos kc‘:;h Admiristrador Técnica
I
] -3 Btrlglﬂdll Serdigos GesiSo da
[T SeTvigos Documentagdo] Sshermas de Financeings & 1
Uicenciaturas idormaclo | | Administrativos SR
" Civisda de o
o Ditdl Dovida Divisda Centro S -
Sestla Paestrados Servigos Bibfigtecy e indoresitica j b Fid & Frojetos
Académions
|| RelagBies Fibicas
Idarternaditica . o & Cultura
O ncias Sodaks — — B muu‘:&
F— Wit
Derorarsenited
| Career Senvaces
L] istermanienst
Moy Offes
| | Belaghes
Inbemacionals
u Ftlaghes
Institucionais
— |SEG Risanch
1 Sustentabilddade




Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa

MISSAO, VALORES E VISAO DA ESCOLA



Lisbon School
of Economics

D
& Management
Universidade de Lisboa

I. MISSAQ, VALORES E VISAO DA ESCOLA

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestao € uma unidade orgéanica da Universidade de Lisboa,
a maior Universidade do pais que conta com 18 Faculdades e Institutos. O ISEG é a Faculdade da
Universidade de Lisboa que desenvolve atividades nos dominios da Economia e da Gestao, tendo
como areas auxiliares a Matematica, a Historia, a Sociologia e o Direito, podendo alargar o seu
ambito a areas afins ou complementares, de acordo com o desenvolvimento técnico e cientifico e as

exigéncias da Sociedade.
Nos Estatutos do ISEG estao definidos a sua Missao, Visao e Valores:

A Missao do ISEG é a criagdo, transmissao e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econd6micas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética, pela

responsabilidade social e pelo desenvolvimento sustentavel.

Na Visao, o ISEG afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestao em Portugal, com
elevada reputacgao internacional, reconhecida pela qualidade dos seus graduados, pela investigacao

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.
Os Valores que presidem a atuacao do ISEG sao:

= Diversidade/Pluralidade;
= Garantia de liberdade intelectual e cientifica;
= Respeito pela ética e responsabilidade social,

= Avaliacéo interna e externa e melhoria continua.

No cumprimento da missao, o ISEG rege-se por padroes de referéncia nacionais e internacionais e
de acordo com os critérios de exigéncia e as boas praticas das melhores escolas congéneres,
visando a producgdo, a transmissdo e a difusdo de conhecimento cientifico e de competéncias
profissionais, integrando-se, ainda, na missdao mais ampla que esta acometida a Universidade de

Lisboa.

Ao longo da sua existéncia, o Instituto Superior de Economia e Gestao procurou, através da criagao
de novos cursos e da constante atualizacdo dos planos de estudo e dos métodos de ensino e
aprendizagem, manter uma posicdo de lideranca entre as escolas universitarias de economia e
gestao de Portugal. Procurou também, através das unidades de investigacdo a ele ligadas,
desempenhar um papel dindmico na producdo de conhecimento no seu dominio cientifico e na
aplicacao desse conhecimento a sociedade portuguesa. Manteve igualmente uma atividade regular
de prestacao de outros servicos de alta qualidade aos agentes econdmicos da sociedade em que
esta inserido. Desenvolveu, finalmente, um importante esforgo de intercambio cientifico e cultural

internacional.
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Quanto a atividade em 2024 no que diz respeito a investigacao estima-se a publicacao de cerca de

200 publicacdes cientificas em revistas devidamente indexadas.

No que diz respeito ao ensino, o ISEG dispde de diversos ciclos de estudo devidamente reconhecidos
e acreditados de acordo com 0s requisitos para o Ensino Superior a nivel nacional (pela A3ES) e

internacional.
Em 2023, a oferta formativa graduada do ISEG foi constituida por:

8 Licenciaturas:

= 3 Licenciaturas em inglés:

= Economics;

= Management;

= Finance.

= 5 Licenciaturas em portugués:

= Economia;

= Gestao;

= Matematica Aplicada a Economia e a Gestao;

= Gestao do Desporto (realizada em parceria com a Faculdade de Motricidade Humana - ULisboa);

= Estudos Gerais (realizada em parceria com a Faculdade de Letras - ULisboa).

22 estrados:
12 Mestrados em inglés:
= Accounting;
= Actuarial Science;
= Applied Econometrics and Forecasting;
= Data Analytics for Business;
= Economics;
= Finance;
= Law and Management (parceria com a Faculdade de Direito - ULisboa);
= Master in Management;
= Management and Industrial Strategy;
= Management Information Systems;
= Mathematical Finance;

= Monetary and Financial Economics.
10 Mestrados em portugués:

= Ciéncias Empresariais;

= Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais;

10
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= Design para a Sustentabilidade (realizado em pareceria com a Faculdade de Belas Artes - ULisboa);

= Desenvolvimento e Cooperacao. Internacional;

= Economia e Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;
= Economia e Politicas Publicas;

= Economia Internacional e Estudos Europeus;

= Gestdo de Recursos Humanos;

= Marketing;

= Métodos Quantitativos para a Decisao Econédmica e Empresarial.

8 Doutoramentos:
4 Doutoramentos em inglés:
= Applied Mathematics for Economics and Management;
= Development Studies (realizado em parceria com trés instituicoes da Universidade de Lisboa: IGOT,
ICS e ISA);
= Economics;
= Sustainable Energy Systems, oferecido por uma joint venture entre o Instituto Superior Técnico (IST)
e o Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) e com a participagdo do Massachussets Institute
of Technology (MIT) no @mbito do Programa MIT-Portugal; (Curso em Inglés)
4 Doutoramentos em portugués:
= Gestao;
= Historia Econémica e Social;
= Sociologia Econdémica e das Organizacoes;
= Sociologia, Doutoramento Interuniversitario oferecido pela Universidade de Lisboa (ICS, ISCSP e

ISEG), Universidade Nova de Lisboa, Universidade de Evora e Universidade do Algarve.

Os nossos cursos sao devidamente reconhecidos e acreditados de acordo com o0s requisitos para o
Ensino Superior a nivel Nacional e Internacional. Destacam-se as acreditacoes internacionais da
AACSB, RICS, AMBA e PMI, assim como a especial associacdo ao CFA Institute University Affiliation
Program e ao Institute and Faculty of Actuaries. Nas acreditagdes nacionais destaca-se a A3ES -

Agéncia Nacional de Acreditacao do Ensino Superior.

Em relacao a internacionalizacéo do ensino, considerando os Programas de Mobilidade Internacional,

estima-se a continuacao do processo de reforco da internacionalizacao.

No ISEG sabemos que os recursos sao escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagdo entre todos os drgdos, servicos e

departamentos da escola.
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A matriz de analise swot permite identificar o elenco de acdes a serem realizadas para atingir as
metas tracadas em cada um dos Pilares Estratégicos (detalhadas a seguir). Varias medidas sao
especificamente desenhadas para explorar oportunidades e outras para superar ameacas, tendo em
vista a importancia de maximizar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos.

I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

A figura abaixo destaca os itens mais relevantes em cada um dos quatro quadrantes: forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. Pontos fortes e fracos sao considerados itens internos, ou seja,
caracteristicas intrinsecas da Escola (relacionados a alunos, professores, funcionarios etc.), enquanto
que as oportunidades e ameacas sao considerados itens externos, ou seja, fatores do seu ambiente
transacional (parceiros, fornecedores, concorrentes e locais comum idade) e seu ambiente contextual
(social, tecnolégico, econémico, ecoldgico, politico, legal). Por outro lado, as forgas e oportunidades,
sdo Uteis (fundo verde), enquanto as fraquezas e ameacas sao prejudiciais (fundo vermelho).

Os principais pontos fortes da Escola estao relacionados ao seu reconhecimento (acreditacoes,
classificacoes, empregabilidade), seu pessoal (alunos, ex-alunos, Funcionarios docentes e nao
docentes) e seu ambiente académico (localizacao do campus, universidade matriz, pluralista e
inclusiva, interdisciplinar).

As principais fragilidades da Escola prendem-se com a sua internacionalizacao (marca, parcerias,
corpo docente e staff estrangeiros), investigacao (producao das principais revistas, fundos para
investigacao), remuneracao do corpo docente, gestao de relacionamento com ex-alunos e, sobretudo,
a falta de acreditagao EQUIS, mesmo que a elegibilidade ja tenha sido alcancada.

Finalmente, as oportunidades e ameacas atuais sao bastante diversificadas e todas elas sao
abrangidas pelas principais for¢cas motrizes que afetam o futuro da educacao em economia e gestao,

Das forcas motrizes de longo prazo que ja se observam e que muito provavelmente terdao uma
influéncia significativa no futuro, identificadas pela Comissao Europeia, ha cinco que sao
particularmente relevantes para a Escola, nomeadamente a aceleracdo da mudanca tecnoldgica e a
hiperconectividade, a alteracdo da natureza do trabalho, as alteracdes climaticas e a degradacao
ambiental, diversificacao da educacao e a aprendizagem e o aumento das desigualdades.

Em relagao a esses dois componentes da Analise SWOT, é importante observar que, na maioria das
vezes, uma oportunidade especifica pode se tornar uma ameaca e vice-versa.

13
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Accredited nationally and internationally (A3ES, AACSB, AMBA, Eligible for EQUIS)
Recognised by the global Financial Times Rankings — Finance, ExecEd and the School
Hi-tech campus located in the heart of Lisbon, the capital and largest city of Portugal
Part of the largest and most internationally recognized HEI in Portugal — Univ. of Lishen
Extremely high employability records, sometimes reaching 100%

Arecord of excellent alumni, both economists and managers

Qualified tenured faculty all PhD-holders and top practitioners as lecturers

Many native Portuguese faculty active in the country's economic ecosystem

1
2
3
4.
5
b
7
8

v
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Missing EQUIS, one of the main international accreditations, although underway
Brand equity insufficiently recognised at the international level

Uneven list of international partnership agreements

Low number of international faculty and staff members

Reduced research outputs featuring in the FT's top 50 journals

Limited experience and success in obtaining top European scientific research funds
Public sector legal framework limits incentive and penalization mechanisms

Weak alumni management system in place

S|W
O|T

Increasing concern with the Sustainable Development Goals (SDGs)

Learning experience more and more personalized and customizable

More hybrid classes, simultaneously in-person and remote

Rapid mainstreaming of artificial intelligence capabilities

Willingness to collaborate with other fields (multidisciplinary and interdisciplinary)
Increasing demand for upskilling and reskilling as “old knowledge” becomes obsolete
Increasing willingness for diversity and inclusion and equal opportunities

Sustained demand for joint and double degrees with international schools

e L

Fierce competition city-, country-, European-, and internationally-wide

Emergence of training and knowledge alternative providers (e.g., online)

Tendency to the reduction of public funding to public HEIs

Students have more and more power over their own education path

Academic population increasingly includes werking learners (part-time or full-time)
Moving the needle from Knowledge-Based to a Skills-Based Learning

New artificial intelligence breakthroughs (e.g., large language models such as ChatGPT)

Growing increase in the number of eyberattacks targeting HEIs worldwide

14
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1.
. Obter acreditacoes e reacreditacées internacionais;

. Melhorar o desempenho das escolas nos rankings internacionais;

. Aumentar a populacao internacional de estudantes e de professores;

. Reforgar os lagos com os Paises de Lingua Portuguesa;

. Melhorar os recursos de marketing e a abordagem aos alunos do ensino secundario.
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1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reputacgdo: Local, regional e Internacional

. ODS: abordagem e concretizacao

. Organizar e explorar os dados dos ODS;

. Acompanhamento da Estratégia de Sustentabilidade do ISEG;
. Ensino orientado para os ODS;

. Promover os ODS;

. Reforcar a sustentabilidade no campus;

Reforcar a sustentabilidade fora do campus.

. Investigacao: Metodologias e Impacto

. Reorganizar e racionalizar a estrutura de investigacao;

. Desenvolver politicas e iniciativas para aumentar os incentivos a investigacao;
. Melhorar a comunicagao cientifica e a transferéncia de conhecimentos;

. Melhorar a tomada de decisées e a formacao baseadas na investigacao.

. Ensino: Inovacgao e Exceléncia

. Rever e atualizar os curriculos dos programas

. Aumentar a atratividade da atual carteira de programas;

. Fomentar a inovacao pedagdgica no ensino e na aprendizagem;
. Repensar e reformular o uso da Biblioteca.

. Mindset: Empreendedor e Inovador

. Criar um novo laboratério-centro para a inovacao;

. Promover o espirito empreendedor em conjunto com a comunidade empresarial;
. Melhorar a eficacia da comunicagao.

. Influéncia: Sociedade, Organizacoes e Cidade de Lisboa
. Fortalecer os lacos com alumni;

. Reforcar os lagcos com parceiros estratégicos;

. Promover o impacto social no ecossistema de Lisboa.

7. Pessoas: Desenvolvimento e Bem-Estar

a. Melhorar as politicas de recrutamento de funcionarios docentes e nao docentes;
b. Melhorar as politicas de desenvolvimento do corpo docente e do ndo docente;

C.
d
e
f.

Melhorar as condicoes de trabalho do corpo docente e do ndo docente;

. Desenvolver e criar um novo quadro de avaliacao dos riscos;
. Melhorar a inclusao em todos os aspetos;

Investir no conforto e modernizagao do campus;
Melhorar as condicoes de alojamento estudantil.

16
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ASSESSORIAS TECNICAS DA PRESIDENCIA
Gabinete de Estudos e Projetos (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um drgdo de assessoria técnica da Presidéncia da Escola que,
estando diretamente sob a sua dependéncia e orientacdo, responde a todas as solicitacdes que |lhe
sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da Escola e que se enquadram
nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a indicagdo da Presidéncia, o GEP também

poderd prestar apoio aos restantes servigos, UIPs e docentes da Escola, nas dreas da sua competéncia.

ATRIBUICOES
A. Concegao, execucao, tratamento e analise de inquéritos e estudos
O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia, d4 apoio nas vdrias fases dos estudos, inquéritos,
pareceres e informacdes de cardcter técnico, relevantes para a gestao da Escola:
e Concecdo de inquéritos;
e Execucdo de inquéritos;
e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Analise de resultados e elaboracdo de relatérios.

B. Preparagdo e redacdo de Planos e Relatdrios de Atividade
O GEP, de acordo com as indicacbes da Presidéncia, é responsavel pela preparacdo e redacdo de
Planos de Atividade e de Relatérios de natureza diversa, por forma a responder a solicitagGes externas
(Reitoria da UTL, Ministério e Direcao-Geral da tutela, Agéncias de Acredita¢do, etc) e solicitacGes
internas (dos Orgdos de Gestio, dos servicos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informagdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilacdo de informacdo recolhida;

e Redacdo dos relatérios.

18
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C. Apoio Técnico e coordenacdo de processos de candidatura a acreditagbes nacionais e
internacionais
O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os processos de
acreditacdo, através da recolha de informacdo, andlise e producdo de informacgdo estatistica, bem
como producao de relatdrios que sejam necessarios, acompanhamento de equipas de acreditacdo nos
diversos eventos.
e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade
O GEP, de acordo com as indica¢gdes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos os
processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de informacdo e
apoio técnico na producdo de informacdo estatistica, bem como de relatdrios que sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concecao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola
O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos que,
pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importincia estratégica, carecem de
monitoriza¢do proxima da Presidéncia.

e Avaliagdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Melhorar a recolha e tratamento da informacao sobre o funcionamento e gestao do ISEG.

19
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo do ISEG.

Acdo 1: Planos e Relatérios apresentados a Reitoria, Ministério, Direcdo Geral de Ensino Superior e
outras entidades oficiais.
Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada.

Metas:

Cumprimento Superagao

X < 85% 85% < x < 95% X >95%

Acdo 2: Realizagdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre a
escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 1: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
Cumprimento Superagao
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e os 40%

Indicador de medida 2: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de andlise de
resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5

Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras certificacbes
da escola.

Indicador de medida 1: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado
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Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma insuficiéncia grave algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
menores

Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificacdo de Qualidade — ISO, Sistema de

Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 1: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superacao
alguma insuficiéncia grave algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
menores

Acdo 5: Concecgado e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 1: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos solicitados

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com uma

avaliacdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:
Cumprimento Superagdo
avaliagdo média do projeto de 1 | avaliagdo média do projeto de avaliagdo média do
a2 3e4 projeto=5
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
Gestao de Processos e da Qualidade

MISSAO
A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e de cada
um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos requisitos da A3ES

gue regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulagdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governagdo e gestdao do ISEG é
liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da Qualidade, 6rgao

consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execugdo da politica e objetivos da qualidade.

A Gestao de Processos e da Qualidade (GPQ), presentemente integrada no Gabinete de Estudos e
Projetos (GEP), é responsavel operacional pela gestdo do SIQ em estreita colaboragdo com todos os
Alunos, Colaboradores Docentes e Ndo Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa,
mantém e melhora continuamente o SIQ; Coordena a avaliagdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e
partes interessadas e o tratamento de elogios, reclamagdes e sugestdes; apoia na monitorizacao e
medicdo dos objetivos da qualidade; gere o processo de auditorias internas e externas e assegura,

também, a formacdo aos Colaboradores no ambito da utilizacdo e manutencdo do SIQ.

ATRIBUICOES
A. Gestao do Sistema Integrado da Qualidade
Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
e Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da Presidéncia
do ISEG;
e Monitorizacao e medicao de indicadores e objetivos da qualidade;
e Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;
e Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestbes e reclamacgdes;
e Preparacdo e execucao das auditorias internas e definicdo dos planos de acdes;
e Acompanhamento das auditorias externas e definicdo dos planos de ac¢des;
e Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislagdo aplicaveis;
e Apoio aintegracdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formacgao e informacao;

e Gestdo da melhoria continua;
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e Gestdo da pagina da Qualidade;
e Apoio a todas as Acreditacdes e Certificagcdes do ISEG;

e Colabora¢dao com todos os servicos do ISEG.

B. Balangco e compromissos do SIQ

Compilagdo de informacao relevante para apresenta¢do ao Conselho da Qualidade, Presidéncia do
ISEG e a toda a comunidade académica, do relatdrio de balanco anual da qualidade (Revisdo do SIQ),
promovendo a obtencdo dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria continua dos

servicos prestados pelo ISEG e satisfacdo dos Alunos.

C. Gestao da Melhoria
Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Politica da Qualidade, Manual, procedimentos,
modelos) tendo em conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

e Promocao de reuniGes com os responsaveis e os diferentes servicos;

e Elaboracdo e atualizagdo dos documentos;

e Publicagdo dos documentos;

e Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove o Conselho da Qualidade

Promocao e consolidacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos, Colaboradores
Docentes, Ndo Docentes e partes interessadas.

O Conselho da Qualidade funciona como drgao consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ.

O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente através da

aplicacao de inquéritos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS:

e  Renovar a certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e novos requisitos
da A3ES;

e  Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas;

e  Promover a autoavaliagcdo no ambito da A3ES;
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Objetivo 1: Manutencdo da certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e

novos requisitos da A3ES.

Acgdo 1: Renovar a certificacdo ISO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizagao do objetivo

Meta:

Cumprimento Superagao

Agosto Julho Junho

Acdo 2: Preparacdo e apresentacdo global do SIQ e propostas de evolucdo a que designamos por
balango e compromissos ou revisao do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realizagao do objetivo

Meta:

Cumprimento Superagao

Julho Junho Até Maio

Objetivo 2: Garantir a avaliacdo do SIQ Qualidade através das auditorias internas e externas

Acdo 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realiza¢do das auditorias internas e
externas

Meta:

Cumprimento Superagao

nao cumprir o prazo planeados Realizar no prazo planeados Realizar antes do prazo

Agdo 2: Conformidade do SIQ Qualidade face ao N2 de ndo conformidades
Indicador de medida 1: Numero de ndo conformidades e areas sensiveis apontadas em auditorias
externas

Meta:

Cumprimento Superagao

9>x 4 =<x>=9 4<
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Objetivo 3: Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES.

Acgdo 1: Acompanhar o Sistema Integrado da Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG)
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizagdo das auditorias internas e
externas - Acompanhar o processo de implementacao.

Meta:

Cumprimento Superagao

nao cumprir o prazo planeados Realizar no prazo planeados Realizar antes do prazo

Objetivo 4 — Gerir a concecdo e implementacdo do SIQ Ambiente de acordo com a norma 1S014001.

Manutencdo do reconhecimento do SIQ Ambiente de acordo com a 1ISO14001:2015

Agao 1: Propor a Politica do Ambiente e os processos do SIQ necessarios a conformidade com a norma
1SO014001:2015
Indicador de medida 1: Politica do Ambiente e processos aprovados pela Presidéncia do ISEG.

Meta:

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeado Aprovagdo no prazo Aprovagdo antes do prazo

Acdo 2: Manuteng¢ado da certificagdo do SIQ Ambiente de acordo com a 1SO14001:2015 na auditoria

externa

Indicador de medida 1: Preparagdo da Certificagdo até dezembro 2024

Meta:

Cumprimento Superagao

Nao cumprir o prazo estipulado Certificacao no prazo Certificacao antes do prazo
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Relagdes Publicas e Internacionais

MISSAO

A Assessoria de Relagdes Publicas e Internacionais tem por missdao contribuir de forma proactiva,

criativa e dinamica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG junto dos seus

parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional, promovendo o equilibrio

entre a identidade e a imagem da instituicdo, trabalhando a relacdo com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagdes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos internacionais no que se

refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicao e identificacdo de oportunidades.

Contribuir para melhorar o posicionamento do ISEG no contexto internacional e nos rankings
internacionais.

Elaboracdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperacdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos

Estabelecer networking e parcerias de relevo com instituicdes e pessoas de qualidade
reconhecida.

Contribuir para aumentar o nivel de atratividade para docentes, investigadores e alunos
nacionais e internacionais.

Fortalecer o network internacional universitirio — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de relagdes internacionais, em especial com os paises luséfonos

Apoio a professores e investigadores internacionais — mddulo internacional de doutoramentos,
pods-doutoramento, projetos de investigacdo e investigacdo conjunta.

Promover o estabelecimento de programas conjuntos e programas de dupla titulagao.
Acolhimento de Delegagdes Institucionais Internacionais.

Participagdo em Feiras Internacionais para divulgar e captar alunos internacionais para
programas de formacgao graduada, pds-graduada e executiva.

Divulgacdo presencial em estabelecimentos internacionais de ensino secundario/médio a fim

de captar alunos internacionais para os programas de graduacdo.
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e Participacdo em Seminarios/Congressos Internacionais como organizadora, oradora ou como
forma de estabelecer e desenvolver networking.

e [nterface com a Reitoria da ULisboa

Relagdes Publicas

Promove a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da mesma.
e Rececdo e Acolhimento de Visitantes.
e Organizagdo, participacdo como oradora e/ou apoio a iniciativas diversas.
e Membro da Comissdo Cultural no ambito da Responsabilidade Social e Coordenadora da
Agenda Cultural.

e Participagdo em iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

Cultura e Responsabilidade Social

Cultura
Representar institucionalmente o ISEG em projectos de cardcter social e cultural com vista a fortalecer
0 compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da organizacdo e
desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.
e Membro da Comissao Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural.
e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de parcerias
com diversas entidades culturais.
e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as vdrias
AssociagOes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores
e nao docentes.

e Interface com a Reitoria ULisboa.
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Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdo ativa da populagao do ISEG na sociedade, com
valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitaria e preparar de forma completa
futuros decisores da vida econdmica e empresarial.
e Representante do ISEG na Comissdo Social da Freguesia da Estrela.
e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra
protocolado.
e Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education.
e Representante do ISEG no GRACE — Reflexao, promocado e desenvolvimento de iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial.
e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com institui¢cdes locais.
e Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e institui¢cGes de natureza social.
e Assegurar a ligagdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e as varias
Associag¢oes da Escola.
e Projeto Champion no ambito do ODS das Nag¢des Unidas.

e [nterface com a Reitoria ULisboa.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG;

e Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento nacional do ISEG;

e Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e Culturalmente

ativa e Socialmente Responsavel.
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Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através do

estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicbes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacées de cooperacdo

organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG (formato presencial e/ou

virtual).

Acao 1: Fortalecer o network internacional universitdrio, através de estabelecimento de acordos e

atividades conjuntas de formacao e investiga¢ao
Indicador de medida 1: nimero de acordos estabelecidos e atividades conjunta de formacdo e
investigacdo

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada, pods-
graduada e executiva
Indicador de medida 1: niumero de acordos estabelecidos e atividades conjuntas

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto dos

diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades de

colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituicdo (formato

presencial e/ou virtual).

Acdo 1: Fortalecer o network nacional, através de estabelecimento de acordos e diversas atividades
conjuntas.
Indicador de medida 1: numero de presencas de representacao da Escola

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel através do estabelecimento de parcerias com diversas

institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da reflexdo e da

dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social quer junto da comunidade do ISEG quer junto da

comunidade externa (formato presencial e/ou virtual).

Acdo 1: Captar entidades e acdes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: numero de ag¢des culturais

Metas:

Cumprimento Superagao

<20 20-30 30

Acdo 2: Captar entidades e agdes de responsabilidade social de relevancia reconhecida, sobretudo
para os alunos do ISEG
Indicador de medida 1: nimero de acdes de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao

10-20 20
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdao administrativa nas areas da logistica, da

manutengao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES
A Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular as
unidades organicas (divisGes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de Economia
e Gestdo. A Diregao tem as seguintes atribuicdes:
a) Coordenagdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;
b) Orgamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;
c) Planear as atividades a realizar;
d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdao administrativa dos funcionarios
docentes e ndo docentes;
e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formagdo e
desenvolvimento dos funcionarios;
f) Assegurar a manutencdo, seguranca e funcionamento das instalagdes;
g) Planear e executar obras de manutencdo e adaptacao;
h) Assegurar o aprovisionamento e a contratac¢do publica;
i) Garantir a reproducdo e arquivo de documentos;
i) Fornecer apoio logistico ndo técnico;
k) Inventariar e registar o patrimonio;

I) Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execucdo
Orcamental;

e  Melhoria e adaptacdo dos espacos de trabalho as necessidades;

e Implementacao de agdes de melhoria da qualidade dos servicos de manutencao e do
funcionamento das salas de aulas e de estudo;

e Incrementar a formacado dos trabalhadores do ISEG;

e  Controlo das despesas.

31



Lisbon School
gy of Economics

> & Management
Universidade de Lisboa

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Acdo 1: Elaboracdo do relatério da contabilidade analitica ou de custo.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério anual (Considerar prazo definido no Decreto de
Execucdo Orcamental).

Metas:

Cumprimento Superagao

Apresentacdo sem qualidade e Entrega na data definida pela Entrega até 20 dias Uteis em
fora do prazo legal lei. referéncia ao prazo legal.

Agao 2: Assegurar a elaboragdo do orcamento.
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparacao do OE e Decreto de Execu¢do Or¢camental).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do
prazo definido

Acdo 3: Produzir os documentos de andlise financeira e o relatério anual.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio de contas anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execugdo Orgamental).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo legal Apresentagdo sem erros e
fora do prazo legal com qualidade e entrega
antes do prazo definido
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Agao 1: Recuperacgdo do edificio afeto ao ensino e investigacdo do ISEG (Edificio Bento Jesus

Objetivo 2: Adaptacido dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Caraca) em fungdo dos novos desafios e restricbes resultantes do impacto que a obra de
expansdo do metro de Lisboa terda nas instalacdes do ISEG (sujeito a disponibilidade
orcamental).

Indicador de medida 1: Data de execucao.

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2024 - +oo[ [outubro — dezembro 2024] [outubro 2024]

Acgdo 2: Implementacdo dos Projetos do Fundo Ambiental nomeadamente com a modernizagdo dos
sistemas de AVAC no edificio do Quelhas 6 e instalacdo de painéis solares para a producdo de energia.
Indicador de medida 1: Data de execugdo.

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2024- +oo[ [outubro — dezembro 2024] [setembro - outubro 2024]

Acao 3: Melhoria dos espacgos destinados ao estudo e trabalho dos alunos e suas associagées:
continuacdo das intervenc¢des de remodelagdo dos espacos (estdo previstas diversas intervengGes e
esta em elaboracdo cronograma detalhado).

Indicador de medida 1: Data de execucdo

Metas:
Cumprimento Superagao
[outubro-dezembro 2024] [setembro — outubro 2024] Iniciar e concluir em agosto
de 2024

L A execucdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade orcamental.
Acdo 1: orcamento previsional: 2.500.000,00€ para a obra
Acdo 2: orcamento previsional: 900.000,00€
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Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de aulas

e de estudo

Agao 1: Monitorizagdo do desempenho da implementagao da qualidade ISO 9001.

Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servigos de manutencdo (Questionario aos Alunos).

Metas:

Cumprimento

Superagao

<50% [50% - 60%]

>60%

Objetivo 4: Melhoria do desempenho ambiental

Acdo 1: Implementacdo e melhoria do modelo de gestdo ambiental

Indicador de medida 1: Data limite para a revisdo do modelo de gestdao ambiental

Metas:

Cumprimento

Superagao

[dezembro 2024 - +oo[ [novembro — dezembro 2024]

[outubro 2024]

Objetivo 5: Melhorar a qualidade da formacao dos funcionarios do ISEG

Acdo 1: Reforco da Formacgdo dos funciondrios ndo docentes

Indicador de medida 1: N2 de horas de formagao relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento

Superagao

< 6 horas [6 —12 horas]

> 12 horas
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Acgao 1: Adogao de procedimentos negociais na revisao de contratos tendentes ao controlo dos custos

Objetivo 6: Controlo das despesas.

de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado.
Indicador de medida 1: Taxa de variagdo das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao

>5% [5% — 0%] <0%

Acdo 2: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos fornecedores,
consentaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao

> 60 dias [30 — 60 dias] < 30dias
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Diregdo de Marketing e RelagGes Externas tem como principal missdo o desenvolvimento da imagem
do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional com vista a
captacdo dos melhores alunos, sua fidelizacdo e acompanhamento ao longo da vida académica e

profissional.

ATRIBUICOES

A Dire¢do de Marketing e Relagbes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de
Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais clientes —
clientes em formacgdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Dire¢do funciona por objetivos e

projetos numa base de organizacao matricial, integrando as seguintes atividades e produtos:

a) Produto ISEG Institucional tem como principais atribuicGes:
e Coordenacdo e organizagdo de eventos institucionais;
e Plano de marketing e de comunicacdo institucional: ligagdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;
e Relagdes institucionais com a sociedade em geral;
e Gestdo Pagina Web ISEG, Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRM ISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo:
e (Criacdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;
e Planeamento e execuc¢ao das agdes promocionais nos diversos meios;
e Preparac¢do da documentacgdo e materiais de suporte a promogao;
e Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da

escola e outras atividades);

e Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;
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c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicacdo (design das pecas de
comunicacao);
e Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, CRM,
etc.);

e Avaliacdo de eventos.

d) Promocdo do Marketing Interno
Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que fortalega as
relagcdes e envolvimento de todos com a organizacao, melhorando, assim, a imagem e valor de

mercado percebido.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar a marca, aumentar a notoriedade do ISEG;
2. Captagao dos melhores alunos no 12, 22 e 32 ciclo de estudos;

3. Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais.
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade do ISEG.

Agdo 1: Eventos.

Indicador de medida 1: Avaliagdo Global de Eventos Presenciais

Metas:
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Metas:

Metas:

Metas:

Cumprimento Superagao
x<3,5 3,5< x<4 X 24
Agao 2: Digital — Paginas WEB.
Indicador de medida 1: NUmero de novas visualizagGes.
Cumprimento Superagao
X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2024 X2024>1,05X2023
Acao 3: Digital — Social Media: Facebook
Indicador de medida 1: Alcance
Cumprimento Superagao
X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2023 X2024>1,05X2023
Acao 4: Digital — Social Media: Instagram
Indicador de medida 1: Alcance
Cumprimento Superagao

X2024<0,9X2023

0,9X2023<X2024<1,1X2023

X2024>1,1X2023

Acgdo 5: Digital — Social Media: Linkedin
Indicador de medida 1: Alcance das paginas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2024<0,9X2023

0,9X2023<X2024<1,1X2023

X2024>1,1X2023
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Agao 6: Digital — email MKT.
Indicador de medida 1: Taxa de abertura de email enviados.

Metas:
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Metas:

Cumprimento Superagao
X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2023 X2024>1,05X2023
Acgdo 7: Media Relations.
Indicador de medida 1: Numero de noticias na imprensa.
Cumprimento Superagdo
X2024<0,975X2023 0,975X2023<X2024<1,025X2023 X2024>1,025X2023

Objetivo 2: Captacdo dos melhores alunos no 12, 22 e 32 ciclo de estudos

Acao 8: Gestdo de Produto — Licenciaturas.

Indicador de medida 1: Nimero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 opg¢do (soma dos alunos que

colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 op¢do).

Metas:

Metas:

Cumprimento Superagao
X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2023 X2024>1,05X2023
Agdo 9: Gestdo de Produto - Mestrados.
Indicador de medida 1: Numero candidaturas.
Cumprimento Superagao
X2024<0,975X2023 0,975X2023<X2024<1,025X2023 X2024>1,025X2023
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Ac¢do 10: Gestdo de Produto — Doutoramentos.
Indicador de medida 1: Numero candidaturas.

Metas:
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Cumprimento Superagao

X2024<0,975X2023 0,975X2023<X2024<1,025X2023 X2024>1,025X2023

Objetivo 3: Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais.

Acdo 11: Publicidade em meios digitais.
Indicador de medida 1: NUmero de leads angariados através de meios digitais

Metas:

Cumprimento Superagao

X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2023 X2024>1,05X2023

Ac¢do 12: Follow-up das leads angariadas através de a¢des promocionais em meios digitais.
Indicador de medida 1: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagdo

X2024<0,975X2023 0,975X2023<X2024<1,025X2023 X2024>1,025X2023

Indicador de medida 2: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para o 29 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2023 X2024>1,05X2023

Indicador de medida 3: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para 32 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2024<0,975X2023 0,975X2023<X2024<1,025X2023 X2024>1,025X2023
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Direcao dos Servicos Académicos tem como missao primordial garantir o apoio aos estudantes dos
diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando sempre fornecer um

servico com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as necessidades dos nossos clientes.

Os Servicos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:
= Secretaria das Licenciaturas (SECLIC)
=  Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

= Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO)

ATRIBUICOES

Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos
(SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:

e Desempenho de todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;

e Dar resposta as perguntas, comentdrios ou sugestdes colocadas aquando da fase de
candidatura, matricula ou outra, recorrendo aos varios canais de comunicacdo (e-mail,
telefone ou atendimento presencial);

e Divulgacdo na pagina Web do ISEG, dos impressos, regulamentos, calendario académico,
prazos importantes e informacao adicional de relevo;

e Colaboragdo na concecdo e divulgacdo de toda a informacgdo bdsica para os atuais alunos e
para interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢cGes para facilitar os
tramites de candidatura e inscricdo nos diversos cursos, divulgando ainda as facilidades
existentes e postas a disposi¢dao dos seus atuais alunos;

e Gestdo administrativa de procedimentos e normas de natureza académica, propondo a

unificagdo de procedimentos e prazos, de acordo com instru¢des da Presidéncia;
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Organizacdo, verificagdo e validagdo das candidaturas apresentadas no dmbito dos diferentes
regimes de acesso: como estudante internacional, mudang¢a de par instituicdo, reingresso,
maiores de 23 anos (em conjunto com Reitoria), titulares de curso superior, unidades
curriculares isoladas e regimes especiais;

Fornecimento de informacgdes estatisticas, interna e externamente, desde que autorizadas
pela Presidéncia do ISEG;

Parametrizacdo no Fenix dos processos de inscricdo dos alunos de todos os ciclos de estudo;
Assegurar a informacgdo necessaria a manutencdo e atualizacdo do Portal Académico online
aos responsdveis pela gestdo do mesmo, estabelecendo uma conexdo com a equipa
informatica do ISEG e da Reitoria;

Cobranca das propinas e entrega das receitas junto da Divisdao de Servicos Financeiros;

Apoio ao longo de todo o processo de provas publicas de Mestrado, Doutoramento e
Agregacao;

Elaboracdo de Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pés-Graduagao;

Acompanhamento direto do desenvolvimento informdtico das secretarias, nas suas diferentes
componentes;

Elaboragao de horarios e executar a respetiva afetacdo de salas;

Elaboracdo de calendarios de épocas de avaliacao;

Sistematizacdo e estruturacdo da informacdo proveniente da tutela com interesse para alunos
e docentes;

Emissdo de certificados ou declaracdes, a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituicbes oficiais;

Instrucdo dos processos para elaboracdo de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

Emissao dos suplementos ao diploma;

Gestdo dos processos de equivaléncia, creditacdo e reconhecimento de habilitagGes e ou
unidades curriculares;

Gestdo administrativa e académica de todos os processos que afetem a vida académica do
aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos os requerimentos, reclamagdes, ou

solicitacGes apresentadas.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:

O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO), é a estrutura que acompanha todos os programas de

intercdmbio/mobilidade estudantil dos alunos (12, 22 e 32 Ciclos), de docentes e ndo docentes

(funcionadrios), com universidades estrangeiras e tem como atribuicdes principais:

Celebrar acordos bilaterais com instituicGes internacionais acreditadas (AACSB, EQUIS ou
AMBA) ou bem posicionadas nos rankings que valorizamos;

Benchmarking de boas praticas em instituicGes parceiras de renome com vista a melhorar os
procedimentos administrativos e a internacionalizar o préprio IMO;

Procura por parcerias com instituicGes parceiras de renome, prosseguindo a estratégia de
internacionalizacdo do ISEG, definida pela Presidéncia;

Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizagdo de
informacdo, revisdo e assinatura dos acordos bilaterais;

Acompanhar e avaliar os acordos bilaterais com base no Guia para a assinatura ou renovacgdo de
acordos bilaterais e na matriz elaborada para o efeito;

Promover o estabelecimento de Dual-Degrees e de programas conjuntos, como por exemplo,
organizando Summer Schools, contribuindo para a internacionalizacdo os curriculos das
unidades curriculares;

Participar em Feiras internacionais de referéncia como a NAFSA ou a EAIE, contactando
diretamente com os parceiros e tentando alcancar novos acordos com reputadas instituices
internacionais;

Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de estudantes,
docentes e funcionarios, desde a preparacdo das candidaturas, verificacdo de vagas disponiveis,
nomeacao dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual disponibilizada para bolsas de
mobilidade, até a analise e langcamento de credita¢des (mobilidade estudantil);

Atendimento presencial ou num formato virtual para os alunos incoming e outgoing sempre
gue solicitado pelo aluno.

Acompanhar o programa de estagios, ao abrigo do programa Erasmus+;

Gestdo e atualizacdo dos conteldos online (microsite IMO);

Preparar e atualizar os materiais promocionais para os alunos incoming, outgoing e full-degree
(Visa Application Guide and Residence Permit).

Promover praticas de acolhimento e integragdo aos alunos incoming;

Preparar o acolhimento de Doentes ou Funcionarios estrangeiros em mobilidade;
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e Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e garantir a
gualidade da mobilidade internacional da populacdo do ISEG, estabelecendo uma apropriada
cooperacdo com instituicoes e entidades externas. Verificacdo do Relatério Modelo de Missdo
para Formacao;

e Preparar candidaturas a outros projetos no ambito do Programa Erasmus+, International Credit
Mobility (ICM) em conjunto com parceiros europeus, tentando incorporar a questdo da
Sustentabilidade, em alinhamento com a estratégia seguida pelo ISEG e com o Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, das Na¢des Unidas;

e Instruir e organizar todo o processo de promocdo, implementacdo e acompanhamento dos

projetos aprovados no ambito do Erasmus + ICM, A¢do KA107.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo;

2. Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do ISEG no
estrangeiro);

3.  Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo;

4. Promover o aumento de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicdes com acreditacdes
internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizadas pelo ISEG, no ambito
da mobilidade de alunos e de duplo diplomas;

5. Aprofundar a colaboragdo com as institui¢des parceiras, promovendo o aumento de institui¢cdes
Gold ou Silver, promovendo por exemplo, o aumento de Dual-Degrees ou outros projetos em
conjunto;

6. Garantir a apresentacao de propostas de melhoria dos processos administrativos do servico;

7. Garantir a qualidade do servico de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo.

Acgdo 1: Reforcar os instrumentos de normalizacdo e simplificacdo de procedimentos com vista a uma
gestdo de qualidade.

Acdo 2: Reforgar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicagao
e da informacgdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador.

Acdo 3: Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servicos, designadamente em matéria de
informagao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net.

Acao 4: Reforcar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo para
o ano letivo 2024/2025 (comparativamente a 2023/2024) (CV)

Metas:

Cumprimento Superagao

CV<3% 3% < CV <5% CV>5%

Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do

ISEG no estrangeiro)

Acdo 1: Reforgar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicacao
e da informacao, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

Acdo 2: Reforcar e investir em campanhas de comunicacdo juntamente com o Departamento de
Marketing de forma a incentivar os alunos do ISEG a participar em programas conjuntos ou de
intercambio;

Ac¢do 3: Investir em Feiras/International Days online de forma a dar visibilidade aos parceiros
internacionais;

Acao 4: Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de
informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

Acgdo 5: Revisdo e atualizacdo dos regulamentos em vigor de forma a abranger um maior leque de
alunos elegiveis para uma mobilidade internacional (alunos do 2.2 ano curricular dos cursos de
licenciatura e do 1.2 ano curricular, dos cursos de mestrado).

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas para mobilidade internacional outgoing

(alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2024/2025 (comparativamente a 2023/2024) (CMI)
Metas:

Cumprimento Superagao

CMI< 3% 3% < CMI <5% CMI > 5%
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Objetivo 3: Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudos.

Acgdo 1: Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o nimero de
estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo, quer pela qualidade
dos servigos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e pela oferta de ensino do
inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 1: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira matriculados em
todos os ciclos de estudo em 2024/2025 (comparativamente a 2023/2024) (EE)

Metas:

Cumprimento Superagao

EE<3% 3% <EE<5% EE > 5%

Objetivo 4: Promover a assinatura de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicGes com

acreditacoes internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizados pelo ISEG, no

ambito da mobilidade de alunos e de duplos diplomas

Acdo 1: Identificar instituicdes internacionais que preencham os requisitos que constam no template
adequado no Guia de Orientagdo para a Proposta de Assinatura ou Renovagao de Acordos Bilaterais e
gue tenham um potencial para se tornarem uma parceria Gold ou Silver, conforme a matriz abaixo.
Acgdo 2: Continuar a investir nas nossas parcerias Gold e Silver de forma a aprofundar a colaboracao.
Ac¢do 3: Revisdo anual dos acordos de cooperacao bilateral tendo como base a matriz abaixo.

Agao 4: Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.

Acdo 5: Estabelecer duplos diplomas para reforcar a internacionaliza¢do do ISEG.

Indicador de medida 1: Nimero de novos acordos bilaterais/duplos diplomas com instituicdes

estrangeiras anualmente (instituicdes A- Gold e B-Silver)
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Matriz

A - Engagement

% A - Gold B - Silver C -Bronze

1(+90%)

2(70-89%)

3(50-69%)

4(10-49%)

Legenda Engagement:

B - Andlise Composta

A. Dual Degrees ou outros programas conjuntos em andamento;
B. Colaboragdo média (exchange, possivel scale-up para Dual Degree);
C. Colaboragdo inexistente.

Metas:

Cumprimento Superagao

AB<3% 3% < AB < 5% AB > 5%

Objetivo 5: Aumentar o aumento de instituicdes parceiras Gold ou Silver.

Acdo 1: Aprofundar a colaboragdo com as instituicGes parceiras de forma a promover um scale-up para
a categorizacdo Gold ou Silver, traduzida pelo aumento de projetos em conjunto, como por exemplo,
os Dual-Degrees.

Indicador de medida 1: NUmero de propostas anuais com institui¢cées parceiras Gold ou Silver (IP)

Metas:

Cumprimento Superagdo
IP<1 1<IP<2 IP>2
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Objetivo 6: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do

servico.

Acdo 1: Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Direcdo dos
Servigos Académicos.

Indicador de medida 1: NUmero de propostas anuais de processos administrativos (PA)

Metas:

Cumprimento Superagdo

PA<2 2<PA<4 PA>4

Objetivo 7: Garantir a qualidade do servico de atendimento.

Agdo 1: Manter os niveis de satisfagdo dos alunos no questiondrio da qualidade, relativamente ao
atendimento dos Servicos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

Agao 2: Refor¢o das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de ag¢des de
formacdo, relacionadas com o atendimento, reforco das competéncias em lingua inglesa, gestdo das
emocodes e dinamicas de grupo.

Acgdo 3: Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e, simultaneamente, a
preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente procura internacional;

Acgao 4: Implementagdo de novos mddulos online de forma a facilitar o percurso académico dos alunos
no que respeita a procedimentos administrativos;

Acgdo 5: Reforcar o fluxo de informagdo via CRM para os alunos com a informagdo mais pertinente
relativa a prazos e diligéncias do calendario académico.

Indicador de medida 1: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao

QS <70% 70% < QS < 80% QS > 80%
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CAREER SERVICES

MISSAO

O Career Services (CS) assume-se como um intermediario entre talento jovem e empresas, garantindo

aos estudantes um servico personalizado com vista a uma transicdo adequada para o mercado de

trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de gestdo de carreira e de pesquisa ativa de

emprego.

ATRIBUICOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Services (CS) tem como principal objetivo contribuir para a empregabilidade dos alunos do

ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

O CMO tem como principais objetivos especificos:

Funcionar como um elo de ligacdo entre as empresas empregadoras, os alunos, os docentes e
os drgdos de gestao.

Promover a empregabilidade dos alunos, nacional e internacional, através do estabelecimento
de parcerias estratégicas com empresas nacionais e estrangeiras.

Disponibilizar aos estudantes informacdo sobre ofertas de emprego e estdgios, organizar
eventos com entidades empregadoras, bem como realizar formagdo e acompanhamento
especializado, que promova a sua empregabilidade.

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
consequentemente, a taxa de admissdes dos alunos, através da implementac¢do de um plano
de formagdo mais exigente e rigoroso de preparacao dos alunos.

Maximizar a produtividade da equipa do CO através da colaboragao de estudantes em regime
de part-time (integrados no Programa de Acolhimento do ISEG) e da adog¢do de mais
ferramentas online para a gestao de carreira.

Disponibilizar ferramentas e plataformas para pesquisa de estagios e de empregos fora de
Portugal.

Manter a presenca do ISEG em eventos internacionais de referéncia na area (conferéncias e

encontros e profissionais).
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Para fazer face aos desafios crescentes do mercado de trabalho e perante a elevada concorréncia nas areas
de formacdo superior em economia, gestao e financas, é fundamental que o Career Services continue a
evoluir no ambito da sua oferta, o que implica um investimento continuo quer no que diz respeito a
recursos (essencialmente humanos e tecnoldgicos), quer de ferramentas de carreira. Com isto, pretende-se
dotar os alunos com um conjunto de competéncias essenciais para o mercado de trabalho e para o sucesso
na integragdo nas empresas onde pretendam trabalhar. O paradigma que uma excelente formacao técnica
é suficiente para garantir a plena empregabilidade dos alunos, ja ha muito que estd desatualizada.
Hoje, o Career Services, para além das sessOes de career advisory e da organizacdo de eventos, nos
formatos presencial e online, detém trés plataformas de carreira online com diversas funcionalidades,
nomeadamente:
e Ofertas de emprego/estagios nacionais e internacionais.
¢ Informacao relevante para a procura de emprego: templates de Curriculum Vitae, cartas de motivacdo,
preparagdo para processos de recrutamento, testes psicométricos para praticar, LinkedIn, marca pessoal,
networking, etc..).
¢ Informagdo sobre empresas (nacionais e internacionais) e setores de atividade.
e  Country Career Guides (para quem pretende trabalhar e viver no estrangeiro).
e Artigos sobre empregabilidade.
¢ Divulgacao de eventos.

e Agendamento de sessdes de career advisory.

Adicionalmente, o Career Services é frequentemente convidado para organizar e participar em programas
especificos, em maddulos relacionados com o desenvolvimento pessoal e de carreira, de diversos cursos,

guer de licenciatura quer de mestrado.

I. OBJETIVOS 2023/2024
No seguimento da missdo e estratégia do Career Office de contribuir para o aumento da qualidade da
empregabilidade dos alunos do ISEG, apresentam-se os seguintes objetivos para o ano de 2023/24.
1. Aumentar a adesdo dos alunos aos servigos prestados pelo Career Services (mantendo-se ainda
nos 30%).
2. Aumentar para 75% a percentagem de alunos que se consideram muito satisfeitos quando
recorrem aos servigos do Career Services e reduzir ou eliminar a % de alunos que se consideram

insatisfeitos ou “nem satisfeitos nem insatisfeitos”.
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3. Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
consequentemente, a taxa de admissGes dos alunos em empresas de topo que sdo extremamente
exigentes na escolha dos alunos (por exemplo, McKinsey, Kearney, Bain, Google, Amazon e empresas
do setor financeiro internacionais, como por exemplo a JP Morgan, entre outros).
4. Estabelecer parcerias com mais empresas que ainda ndo tém o ISEG no seu “radar” e que
habitualmente ndo recrutam na Escola de forma proactiva. No ultimo ano, O Career Services
conquistou ja algumas destas empresas.
5. Aumentar a taxa de comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo gabinete
(neste ultimo ano, contrariamente ao anterior, contabilizdmos uma reduc¢do muito significativa do
numero de alunos presentes nos eventos), o que associamos ao “cansa¢o” manifestado pelos alunos
com os eventos online.
6. Aumentar o conhecimento do Career Services pelos alunos (ainda existem muitos alunos que
desconhecem ou ndo recorrem aos servicos do gabinete), através de agGes massivas junto de todos os
alunos, mostrando que ferramentas e servicos o ISEG tem para oferecer no ambito das carreiras e que
mais-valias poderdo ter ao recorrerem aos mesmos. O nosso objetivo seria aumentar a presenca dos
alunos em cerca de 25% (tendo em conta os recursos do gabinete).
7. Obter feedback das empresas e dos alunos relativamente a qualidade dos estagios realizados. O
formulario de avaliagdo foi implementado no ano letivo 2022-23.
8. Enviar anualmente, 6 meses apds a conclusdo dos 12 e 22 ciclos de estudo, setembro e janeiro,
respetivamente, um questiondrio de empregabilidade, simples, sintético e com as informacoes
relevantes que sdo importantes obter. Os dados destes inquéritos também nos permitirdo manter os
dados pessoais atualizados para uma relagdo mais proxima entre a Escola e os Alumni. O objetivo é

iniciar a sua utilizagdo no ano letivo de 2023-24.
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Apresentac¢ao do Career Services no inicio do ano letivo (12 semestre) 8
Mestrado e de
Licenciatura
Apresentacao das plataformas de carreira do ISEG (12 semestre) Todos os alunos 2
Seminarios de Carreira (todo o ano)
Apresentacdo dos servigos e ferramentas disponibilizadas pelo Career | Alunos de 12 ano de 20 h
Services. mestrado (PT & EN)
CV Clinic (todo o ano)
SessGes semanais com pequenos grupos de alunos (10) com o objetivo Todos os alunos 40 h
de rever e transmitir guidlines sobre os seus curriculos.
Optimize to Succeed! (semana de preparacdo para o Career Forum (12
semestre):
e Optimize your CV & Cover Letter
e Optimize your LinkedIn Profile
Optimi Pitch
* primize your Fitc ) Todos os alunos 10h
e Go through a recruitment process and succeed!
e Manage your career and succeed!
Brandstorm Challenge Alunos de mestrado 2h
UpSkill Week — Médulo Life Purpose & Career Development (22
semestre)
e Boost Your Career: Know Yourself
o Linkedin Alunos de 22 ano de 6h
e Prepare for the Interview: Develop your Statement Licenciatura
Career Forum (12 semestre):
e Company Talks Todos os alunos 20h
e Speed Interviews
e Business Breakfasts
Roadshow Summer Internships (22 semestre) Todos os alunos 8h
What About Me? — Mddulo de desenvolvimento pessoal e carreiras (22 Alunos do MIM 15h

semestre)
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Masterclasses:

e Como consigo garantir um bom balanco entre o meu estudo /
trabalho e a minha vida pessoal?

e Como posso melhorar a minha inteligéncia emocional?

e Como posso impulsionar o meu espirito empreendedor?

TOTAL de horas para os alunos

Notas:
a) Nao estdo aqui incluidas as horas de preparagdo.
b) As atividades aqui indicadas sdo em formato presencial.

Objetivo 1: Contribuir para o aumento da empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam para o

mercado de trabalho.

Indicador de Medida 1: Nimero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na plataforma de

carreira do Career Services.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Menos de 60 ofertas publicadas Entre 60 a 80 ofertas Mais de 80 ofertas publicadas

no portal por més publicadas no portal por més

no portal por més

Indicador de Medida 2: Nimero de eventos/workshops realizados pelo Career Services.

Metas:

Cumprimento

Superagdo

Abaixo de 50 Ag¢des / Ano 50 Ag¢des / Ano Acima de 50 Ag¢des / Ano
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Indicador de Medida 3: Nimero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e realizadas

pelo Career Services.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 3 SessGes realizadas 3 SessOes realizadas por Mais de 3 Sessdes realizadas
por cada 100 Alunos cada 100 Alunos por cada 100 Alunos

Indicador de Medida 4: Satisfacdo Global dos Alunos com o Career Services.

Metas:
Cumprimento Superagao
Abaixo de 70% do nivel de 70% do nivel de satisfagdo Acima de 70% do nivel de
satisfagdo global dos alunos. global dos alunos satisfagdo global dos alunos
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DSI)

MISSAO

A DSI presta servicos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas de
informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de Economia e
Gestido e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de meios de hardware,
de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade aos diversos érgdos de

gestdo, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores e as dire¢des de servicos.

ATRIBUICOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS
e Disponibilizagdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;
e Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG;

e Racionaliza¢do dos custos dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG.

Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e

robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do hardware,

software e redes, condicGes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e de elevada

fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicdes propicias a

investigacdo e desenvolvimento.

Ag¢do 1: Manutencdo/Renovacdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware necessario para a lecionagao e investigacao (Salas de
aulas e informatica).

Indicador de Medida 1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para as aulas com
maturidade superior a seis anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as aulas
todos aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para os
equipamentos que tenham sofrido atualizagdes de hardware, os seis anos passam a contar a partir da

ultima atualizagao.

Metas:
Cumprimento Superagao
Exceder 10% de equipamentos Ndo exceder 10% de Ndo exceder 5% de
em funcionamento nas salas de equipamentos em equipamentos em
aula e sala de informatica com funcionamento nas salas de aula | funcionamento nas salas de aula
mais de seis anos a 1 Setembro e sala de informatica com mais e sala de informatica com mais
2024 de seis anos a 1 Setembro 2024 de seis anos a 1 Setembro 2024
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Agdo 2: Manutencdo/Renovagdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware necessdrio a execucao das fungdes dos servicos e dos
Departamentos do ISEG

Indicador de Medida 1: Percentagem de equipamentos alocados aos servicos e aos Departamentos
com maturidade superior a seis anos no final de cada ano fiscal. Considere-se os equipamentos
alocados aos servicos e aos Departamentos, equipamentos portdteis e fixos afetos aos seus
utilizadores e registados centralmente. Para os equipamentos que tenham sofrido atualizagbes de
hardware, os seis anos passam a contar a partir da ultima atualizac¢3o.

Metas:

Cumprimento Superagao

Ndo exceder 10% de
equipamentos afeto aos Servigos

Exceder 10% de equipamentos
afeto aos Servicos e aos

N3o exceder 5% de
equipamentos afeto aos

Departamentos com software
atualizado a 31 de Dezembro
de 2024.

e aos Departamentos com
software atualizado a 31 de
Dezembro de 2024.

Servigcos e aos Departamentos
com software atualizado a 31 de
Dezembro de 2024.

Acdo 3: Garantir a manutencdo do software disponivel para o leccionamento de aulas e investigacao,
nomeadamente o necessario nos equipamentos informaticos para as aulas no inicio do ano letivo
(Salas de aulas e informatica).

Indicador de medida 1: Percentagem de equipamentos informdaticos nas salas de aula e sala de
informatica com todo o software na ultima versdo disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:

Cumprimento

Superagao

N&o exceder os 80% de
equipamentos informaticos nas
salas de aula e sala de
informatica com software
atualizado a 1 de Setembro de
2024.

Exceder 80% de equipamentos
informaticos nas salas de aula e
sala de informatica com
software atualizado a 1 de
Setembro de 2024.

Exceder 90% de equipamentos
informaticos nas salas de aula e
sala de informatica com
software atualizado a 1 de
Setembro de 2024.
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Acdo 4: Garantir a manutencdo do software necessério a execugdo das fungdes dos servicos e dos

Departamentos do ISEG (Servigcos e Departamentos).

Indicador de medida 1: Percentagem, no final de cada ano, dos equipamentos portateis e fixos

registados centralmente e afetos aos utilizadores dos Servicos e dos Departamentos com todo o

software instalado na ultima versdo disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:
N3o exceder os 80% de Exceder 80% de equipamentos Exceder 90% de equipamentos
equipamentos informaticos nas | informaticos nas salas de aulae | informaticos nas salas de aula e
salas de aula e sala de sala de informatica com sala de informatica com
informatica com software software atualizado a 1 de software atualizado a 1 de
atualizado a 1 de Setembro de Setembro de 2024. Setembro de 2024.
2024.

Agbes 5 a 10: Manutencdo das infraestruturas de rede, de computagao, de armazenamento e de backups

e de seguranca informatica, assim como dos respetivos servicos. Cada agao inclui os contratos de
manutencao de infraestrutura, subscricdo de licenciamento e substituicao programada de infraestrutura

obsoleta.

Indicadores de Medida: O uptime dos respetivos servigos, conforme a tabela seguinte:

1.5 Manutencdo da infraestrutura de Uptime da infraestrutura de computacdo
computacdo (e.g. servidores)
1.6 Manutencdo da infraestrutura de rede e de Uptime da infraestrutura de rede e de
comunicagGes fixa comunicagGes fixa (e.g. acesso a internet)
1.7 Manutencdo da infraestrutura de rede e de Uptime da infraestrutura de rede e de
comunicagBes sem fios comunicagBes sem fios (e.g. eduroam)
1.8 Manutencdo da infraestrutura de rede e de Uptime da infraestrutura de rede e de
comunicagdes de voz sobre IP (VolIP) comunicagBes de voz sobre IP (VolP)
1.9 Manutengdo da infraestrutura de Uptime da infraestrutura de
armazenamento e de backups armazenamento e de backups
1.10 Manutencdo da infraestrutura de seguranga Uptime da infraestrutura de seguranca
informatica informatica
Metas:
Cumprimento Superagao
Uptime do respetivo servigo Uptime do respetivo servigo Uptime do respetivo servigo
inferior a 99%. superior a 99%. superior a 99,5%.
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Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacao do ISEG, onde

se procura_manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no ambito do

Sistema de Gestdo da Qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria identificadas em

auditorias internas e externas e em inquéritos de satisfacdo.

Acdo 1: Melhoria do grau de satisfacdo do servigo prestado aos alunos, nomeadamente em termos de
hardware e software disponibilizados.
Indicador de Medida 1: Soma das percentagens das respostas obtidas para o grau de “Satisfeito” e de

“Muito satisfeito” no Inquérito de Satisfagcdo Anual 2022/2023.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Acdo 2: Garantia da qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os utilizadores.
Indicador de Medida 1: Grau de satisfacdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfacdo ao Servico
prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de cada pedido de
assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao

<4 >=4 >=4,5

Acdo 3: Garantia de andlise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos pedidos
de assisténcia analisados.

Indicador de Medida 1: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de pedidos. A
contagem é feita em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:

Cumprimento Superagao

> 16 horas <= 16 horas <=8 horas
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Acgao 4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servigo aos pedidos dos utilizadores através do
tempo médio de resolucao.

Indicador de Medida 1: Tempo médio de resolucdo. As métricas variam consoante as filas do JIRA,
nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A contagem é feita

em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:
Fila _ Cumprimento Superagao
Aquila Help Desk (AQ) > 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.
ISEG IT Help (IT) > 16 horas. <=16 horas. <= 8 horas.
Compras (CMPR) > 60 horas. <=60 horas. <= 30 horas.

Agdo 5: Monitorizacdo das estatisticas mensais da DSI, e publicagdo dos resultados por trimestre,
nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo médio até a
primeira resposta, do tempo médio de resolucdo, pedidos de assisténcia criados e fechados e consumo
de impressoes.

Indicador de Medida 1: Numero de publicacGes das estatisticas mensais (minimo de uma por
semestre).

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 >=2 >2, com publicacdo no primeiro
dia util de cada quadrimestre,
trimestre ou més.

Acgdo 6: Formacdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestagdo de servigos
aos utilizadores da drea de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a conclusdo de, no minimo 40 horas
de formacdo online ou presencial por colaborador da DSI.

Indicador de Medida 1: Média aritmética entre a soma do numero de horas de formacdo dos
colaboradores até 31 de dezembro pelo nimero de colaboradores abrangidos.

Metas:

Cumprimento Superagao

<40h >=40h >=80h
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Objetivo 3: Apoio ao desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e otimizacdo de recursos do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de solucbes gque permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacao.

Acgdo 1: Desenvolvimento e manuten¢dao da solugdo de Customer Relationship Management (CRM),
melhorando o contacto com os “clientes” e otimizando o sucesso das campanhas elaboradas
Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do
fim da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%

Acgdo 2: Desenvolvimento e manutencdo de Sistema de Gestdao Académica (FénixEDU), garantindo o
seu correto funcionamento e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do fim
da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%

Acgdo 3: Desenvolvimento e manutengao da Aplicagdo para dispositivos mdveis do ISEG, garantindo o
seu correto funcionamento e compatibilidade com dispositivos Android e i0S, assim como o
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do fim
da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%
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Acgao 4: Desenvolvimento e manutengdo de solugdo de Business Intelligence e Dashboards executivos,

garantindo o desenvolvimento de solucdes de controlo de métricas e apoio a gestao.

Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do

fim da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%

Acgdo 5: Disponibilizacdo de servicos de impressdo de gestdo centralizada e com equipamentos
distribuidos pelo Campus, garantindo um valor fixo e controlado por volume de impressao.
Indicador de Medida 1: Uptime da respetiva solugao.

Metas:

Cumprimento Superagao

<95% >=95% >=99%
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Direcdo de Documentacdo e Informacdo (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentacdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestdo e areas auxiliares e afins, a
recolha, tratamento e difusdo de informacdo bibliogréfica, apoio a acdes de cardcter pedagdgico e
cientifico e promogdao do intercambio com organizagdes congéneres nacionais, estrangeiras e

internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades a desenvolver no ano de 2018 e consequentemente os

objetivos que lhes estdo associadas.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Garantir a atualizacdo da informacao do catdlogo da biblioteca;
2. Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de revistas e
monografias;
3. Assegurar a atualizagdo e adequacado da “Biblioteca didatica” no catédlogo;
4. Repositoério Institucional do ISEG;

5. Participacdao em Ac¢des de Formacao.
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Acdo 1: Assegurar que toda a documentacéo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida e/ou

Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacdo do catdlogo da biblioteca

oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do ISEG;

Agdo 2: Assegurar que toda a documentacgdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

Acdo 3: Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicacGes periddicas
ndo tratados nas bases de dados adquiridas;

Agao 4: Manter atualizado o Repositdério do ISEG.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de documentos entrados no catdlogo da biblioteca.

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentagdo documentagdo documentagdo

Objetivo 2: Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessdrios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Acdo 1: Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas cientificas da
economia, gestdo, areas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas Pds-
Graduagoes, Mestrados e Doutoramentos;

Agdo 2: Renovacao e atualizagdo de assinaturas e aquisi¢cao de periédicos para o ano de 2024;

Acdo 3: Renovacdo das subscri¢cdes das bases de dados online de informacgao bibliografica e numérica;
Ac¢do 4: Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras institui¢des;

Procurar parcerias com valor para a biblioteca. Acompanhamento e supervisdo das atividades
desenvolvidas com o objetivo de estabelecer as referidas parcerias.

Acdo 5: Dar continuidade a aquisicdo de e-books;

Indicador de medida 1: Data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2024.

Metas:

Cumprimento Superagao

Ultrapassar fevereiro 2024 N3o ultrapassar fevereiro 2024 Antecipar fevereiro 2024
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Acdo 1: Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pods-

Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

graduacao - dar todo o apoio solicitado no acesso a informacdo e aos documentos pretendidos;

Acdo 2: Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados, cursos
de doutoramento e pds-graduacdes;

Agao 3: Avaliagdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfagdo (inquérito).

Indicador de medida 1: Percentagem no nimero de respostas/dia as solicitagdes dos utilizadores

Metas:
Cumprimento Superagao
Responder a menos 90% das Resposta a 90% das solicitacdes | Responder a mais de 90% das
solicitagGes dos utilizadores no dos utilizadores no préprio dia | solicitagGes dos utilizadores no
préprio dia préprio dia

Indicador de medida 2: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS).

Metas:

Cumprimento Superagao

QS <70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Objetivo 4: Assegurar a atualizacdo e adequacdo da “Biblioteca didatica” no catdlogo

Acdo 1: Solicitar aos Docentes/Investigadores a lista de obras consideradas fundamentais para as
respetivas disciplinas;

Agdo 2: Atualizar no catalogo os livros da “Biblioteca didatica”;

Acdo 3: Retirar a indica¢do “Biblioteca didatica” das obras substituidas;

Agao 4: Fomentar o formato E-book em substituicdo do formato fisico.

Indicador de medida 1: Percentagem no nimero de Atualizacdes/adequacdes realizadas.

Metas:
Cumprimento Superagao
Atualizacdo/Adequacio de Atualizagdo/Adequacdo de 95% Atualizacdo/Adequacido de
menos de 95% das obras das obras indicadas mais de 95% das obras
indicadas indicadas
Indicador de medida 2: Numero de E-books.
Metas:
Cumprimento Superagao
X2024<0,95X2023 0,95X2023<X2024<1,05X2023 X2024>1,05X2023
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Acdo 1: Aumentar a exposicdo da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;

Objetivo 5: Repositério Institucional do ISEG

Agao 2: Divulgar o Repositério junto da escola;

Acao 3: Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacdo no

ISEG.

Indicador de medida 1: Percentagem do numero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio.

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentagao digitalizada documentagao digitalizada documentagao digitalizada

Objetivo 6: Estabelecimento de Parcerias com outras Escolas/entidades

Acgdo 1: Procurar Parcerias com valor para a Biblioteca;
Agdo 2: Acompanhamento e supervisdo das atividades das Parcerias estabelecidas.

Indicador de medida 1: NUmero de parcerias por ano.

Metas:
Cumprimento Superagao
N3o estabelecer parcerias Pelo menos 1 nova Mais do que 1 nova parceria
parceria/ano por ano

Objetivo 7: Formacdo aos utilizadores da Biblioteca

Acdo 1: Realizacdo de a¢Ges de formacgado sobre os recursos e servigos da biblioteca.

Indicador de medida 1: Nimero de a¢Ges de formacdo ao longo do ano.

Metas:
Cumprimento Superagdo
Menos de 10 acGes de formagao Entre 10 — 20 acdes de Mais 20 a¢Ges de formacdo
formacgao

65



Lisbon School
of Economics

S
& Management
Universidade de Lisboa

Acdo 1: Participacdo em ag¢des de formacdo profissional integradas no plano geral de formacao do

ISEG;

Objetivo 8: Participacdo em Acdes de Formacado

Acgdo 2: No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em a¢des de formacao
no ambito da Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior;

Acgao 3: Participar nas agBes de formagdo realizadas no ambito do Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP).

Acao 4: Melhoria da eficiéncia interna do servico de forma a dar resposta as diferentes solicitagdes dos
utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos procedimentos.

Indicador de medida 1: Numero de agdes de formagao ao longo de 2024

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos que duas ag¢des de Duas acGes de formagdo Mais do que duas agdes de
formacdo formacdo
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